Urlap Prin 1. oldal, 6sszesei4

Nyomtatvany adatai:
Kategoria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229/2008. (1X.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

A szolgaltaté alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok min 6ség megfelel 6ségének igazolasahoz

|| Helyhez kotoétt telefonszolgéltatas vl

Szolgaltatastipus neve:

Ha nomad szolgéltatasa is van, akkor kérem dsszevon  tan adja meg a helyhez kotétt szolgaltatassal!

El6z6 naptari év december 31-én meglévé eléfizetések szama 3115

Az el6z6 évben megszintetett el6fizetések szama 738

Forgalommérésen alapul6 szamlazast alkalmaz -e?

@ igen

Csatolmanyok:

Csatolmany tipusa:
Megfelel6ségi nyilatkozat Ll

Csatolmany:
Megfelel6ségi igazolasok y

A tanusito szervezet megnevezése

Vizsgalati terv

Szolgéltatas min éségi mutatok

Altalanos szolgaltatds min  ségi adatok

Uj elsfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

|M S labonta | | | . ‘ . .
eghevezes vagy,a abontas Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozéas
megnevezése
* *

Uj el 6fizet 6i hozzafé

Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitdsanak hatarideje (1b)
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| Megnevezes vagy alabontas | Célérték | Teljesitési érték |Mértékegység ASZF hivatkozés
megnevezese
* *

*

Szolgaltatas min 6sé

12.2. pont

Szamlazasi dijreklamaciék kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)

|M S labont3 | | | . " . .
eghevezes vagy,a abontas Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozéas
megnevezése
* *

*

Szamlazasi dijreklam nap v
13.2. pont

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)

‘ Megnevezes vagy alabontas ‘ Célérték | Teljesitési érték |Mértékegység ASZF hivatkozés
megnevezese
* *

A szolgaltatas id 6be % ~

Az Ugyfélszolgéalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

‘ Megnevezes vagy alabontas ” Célérték ” Teljesitési érték ‘ ASZF hivatkozés
megnevezese
* * *

Az Ugyfélszolgalat 12

Sikertelen hivasok aranya (2a)

| Megnevezes vagy alabontas | Célérték | Teljesitési érték |Mértékegység ASZF hivatkozés
megnevezese
* *

Sikertelen hivasok ar

Hivas felépitési id6 (2b)

‘M S labont3 ‘ | | . ‘ . .
eghevezes vagy,a abontas Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozéas
megnevezése
* *

Hivas felépitésiid 6 -
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Szolgaltatas min 6ségi adatok

3. oldal, 6sszesei4d

Szolgaltatasmindéség megfelel6ség igazolasanak médja (2e)

Szolgaltato altal kiadott

Szolgéltatas minéségi mutato Mértékegység
*
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 9 Inap 'I
*
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 152 Idarab/ 1000 :']
*
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) 152 i Idarab/ 1000 'l
*
ebbdl: jogos (2ba) 152 [ darab/1000 -]
*
ebbdl: Bejelentett dijreklaméciok szama (2 bb) O [ darab/1000 =]
*
ebbl: jogos (2bb) [ [ darab/1000 =]
*
ebbdl: tigyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) [ |darab/1000 VI
*
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 32 Iora 'I
*
Dijreklamacio kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves atlagban (2d) 0 I nap :I'
*

megfelel 8ségi nyilatkozat

Urlaptipus:229/2008. (1X.12) Korméanyrendelet adatszolgéltatas
Benyjto cég:H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Kift.
Benyujtd személy:Terkovics Laszlo
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Alairés:
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Nyomtatvany adatai:
Kategoria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229/2008. (1X.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

A szolgaltaté alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok min 6ség megfelel 6ségének igazolasahoz

I Egyéb hangatviteli szolgaltatas vl

Szolgaltatastipus neve:

El6z6 naptari év december 31-én meglévé eléfizetések szama 12

Az el6z6 évben megszintetett el6fizetések szama 4

Forgalommérésen alapul6 szamlazast alkalmaz -e?
@ igen

Csatolmanyok:

Csatolmany tipusa:
Megfelel6ségi nyilatkozat Ll

Csatolmany:
Megfelel6ségi igazolasok y

A tanusito szervezet megnevezése

Vizsgalati terv

Szolgéltatas min éségi mutatok

Altalanos szolgaltatds min  ségi adatok

Uj elsfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

|M S labonta | | | . ‘ . .
eghevezes vagy,a abontas Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozéas
megnevezése
* *

Uj el 6fizet 6i hozzafé nap v

Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitdsanak hatarideje (1b)
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*

Szolgaltatas min 6sé

| Megnevezes vagy alabontas | Célérték | Teljesitési érték |Mértékegység ASZF hivatkozés
megnevezese
* *

12.2. pont

Szamlazasi dijreklamaciék kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)

|M S labont3 | | | . " . .
eghevezes vagy,a abontas Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozéas
megnevezése
* *

*

Szamlazasi dijreklam

13.2. pont

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)

‘ Megnevezes vagy alabontas ‘ Célérték | Teljesitési érték |Mértékegység ASZF hivatkozés
megnevezese
* *

A szolgaltatas id 6be

Az Ugyfélszolgéalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

Megnevezes vagy,alabontas Célérték Teljesitési érték ASZF hivatkozas
‘ megnevezése ” ” ‘
* * *

Az Ugyfélszolgalat 12

Szolgaltatas min 6ségi adatok

Szolgéltatas minéségi mutato Mértékegység
*
Uj hozzéférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 0 [nap =]
*
Bejelentett el6fizetéi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 0 Idarab/lOOO jl
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ebbdl: szolgaltatds minéségével kapcsolatos (2ba)

* I darab/1000 vl

3. oldal, 6sszesel3

ebbél: jogos (2ba)

0 I darab/1000 vl

ebbél: Bejelentett dijreklamaciok szama (2 bb)

0 I darab/1000 vl

ebbdl: jogos (2bb)

0 I darab/1000 vl

ebbdl: Ggyintézéssel szembeni panaszok szama (2hc)

0 I darab/1000 vl

Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c)

Dijreklamaci6 kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves atlagban (2d)

- Ic')ra vI

nap v

Szolgéltatasminéség megfeleléség igazolasanak madja (2e)

Szolgaltato altal kiadott
megfelel 8ségi nyilatkozat

Urlaptipus:229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Benyuijtd cég:H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Kift.
Benyujtdé személy:Terkovics Laszld

2009.02.12

Alairés:
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Nyomtatvany adatai:
Kategoria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229/2008. (1X.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

A szolgaltaté alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok min 6ség megfelel 6ségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Ha nomad szolgéltatasa is van, akkor kérem dsszevon  tan adja meg a helyhez kotétt szolgaltatassal!

El6z6 naptari év december 31-én meglévé eléfizetések szama 150

Az el6z6 évben megszintetett el6fizetések szama 33

Forgalommérésen alapul6 szamlazast alkalmaz -e?

@ igen

Csatolmanyok:

Csatolmany tipusa:
Megfelel6ségi nyilatkozat Ll

Csatolmany:
Megfelel6ségi igazolasok y

A tanusito szervezet megnevezése

Vizsgalati terv

Szolgéltatas min éségi mutatok

Altalanos szolgaltatds min  ségi adatok

Uj elsfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

|M S labonta | | | . ‘ . .
eghevezes vagy,a abontas Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozéas
megnevezése
* *

Uj el 6fizet 6i hozzafé

Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitdsanak hatarideje (1b)

https://adatkapu.nhh.hu/neaddfel/form_print.pagd@m=275I 2009.06.1(



Urlap Prin 2. oldal, 6sszesed

| Megnevezes vagy alabontas | Célérték | Teljesitési érték |Mértékegység ASZF hivatkozés
megnevezese
* *

*

Szolgaltatas min 6sé

12.2. pont

Szamlazasi dijreklamaciék kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)

|M S labont3 | | | . " . .
eghevezes vagy,a abontas Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozéas
megnevezése
* *

*

Szamlazasi dijreklam nap v
13.2. pont

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)

‘ Megnevezes vagy alabontas ‘ Célérték | Teljesitési érték |Mértékegység ASZF hivatkozés
megnevezese
* *

A szolgaltatas id 6be % ~

Az Ugyfélszolgéalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

‘ Megnevezes vagy alabontas ” Célérték ” Teljesitési érték ‘ ASZF hivatkozés
megnevezese
* * *

Az Ugyfélszolgalat 12

Garantalt letoltési sebesség haldzaton belll (4a)

| Megnevezes vagy alabontas | Célérték | Teljesitési érték |Mértékegység ASZF hivatkozés
megnevezese
* * *
Kbit/s ~
we ... | 107065 — | 6l.pont
* * *
Kbit/s ~
26 ] 374736 . — | 6&lpont
* * *
Kbit/s ~
40 ... | 624543 | T 1 6.1.pont .
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Garantalt feltdltési sebesség halézaton beliil (4a)

3. oldal, 6sszesei4d

ASZF hivatkozas

| Megnevezes vagy alabontas | Célérték | Teljesitési érték |Mértékegység
megnevezese
* *

Szolgéltatas min 6ségi adatok

kbit/s Vl
84 e | 10537 .o 6lpont ..
* *

kbit/s vl
B | 16433 ... 6l.pont ..
* *

kbit/s Vl
192 | 26034 6.1.pont ..

Szolgéltatas minéségi mutato Mértékegység

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) *10 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Inap :I'
Bejelentett elsfizetsi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) ;3 '''''''''''''''''''''''''''''''' Idarab/ 1000 :'l
ebbél: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) ;3 .............................. Idarab/ 1000 :I'

ebbdl: jogos (2ba) 93 .................................... [darab/1000 ]
ebbdl: Bejelentett dijreklaméciok szama (2 bb) 0 ....................................... [darab/1000 =]

ebbdl: jogos (2bb) :) _______________________________________ |darab/1000 vl
ebbél: Ggyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) ; ....................................... |darab/1000 :"
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) *25
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Dijreklamaci6 kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves atlagban (2d)

4. oldal, 6sszese4d

Szolgaltatasminéség megfeleléség igazolasanak maodja (2e)

Szolgaltato altal kiadott
megfelel 8ségi nyilatkozat

Urlaptipus:229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Benyujté cég:H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Kift.
Benyujtdé személy:Terkovics Laszld

2009.02.12

Alairés:
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