H1 Telekom Kft. — 2010. évi szolgéltatas mindséggel kapcsolatos kdzzététele

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minGség megfelel6ségének igazolasa

Szolgaltatdstipus neve: Internet hozzaférési (elérési) szolgdltatas helyhez kotott

Altaldnos szolgéltatds mindségi adatok

Célérték Teljesitési érték
Uj eléfizetSi hozzaférési pont létesitési ideje (1a) (nap) 30 20
Szolgaltatds min&séggel kapcsolatos bejelentett
panaszok hibaelhdritdsanak hatdrideje (1b) (6ra) 24 32
A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa (1d) (%) 96,5 99,86
Az Ugyfélszolgdlat 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya (1e) (%) 92 100
Garantalt le -, és feltoltési sebesség haldzaton belil (4a)
1 M letoltési sebesség (kbit/s) 160 1223
1 M felt6ltési sebesség (kbit/s) 64 128
4 M letoltési sebesség (kbit/s) 256 4480
4 M feltoltési sebesség (kbit/s) 96 256
8 M letoltési sebesség (kbit/s) 480 7844
8 M feltoltési sebesség (kbit/s) 192 504
18 M letoltési sebesség (kbit/s) 960 17625
18 M feltoltési sebesség (kbit/s) 320 988
Szolgaltatas minéségi mutaték
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) (nap) 20
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) (db) 70
ebbdl: szolgdltatds minGségével kapcsolatos (2ba) (db) 70
ebbdl: jogos (2ba) (db) 70
ebbdl: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) (db) 0
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) (6ra) 32

SzolgaltatdsminGség megfelelGség igazolasanak maddja (2e): Szolgaltato altal kiadott megfelelGségi
nyilatkozat
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H1 Telekom Kft. — 2010. évi szolgéltatas mindséggel kapcsolatos kdzzététele

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minGség megfelel6ségének igazolasa

Szolgaltatdstipus neve: Helyhez kotott telefonszolgadltatas

Altaldnos szolgéltatds mindségi adatok

Célérték

Uj eléfizetSi hozzaférési pont létesitési ideje (1a) (nap)
Szolgaltatds min&séggel kapcsolatos bejelentett

panaszok hibaelhdritdsanak hatdrideje (1b) (6ra)

Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi

és elintézési hatarideje (1c) (nap)

A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa (1d) (%)

Az Ugyfélszolgdlat 120 masodpercen beliili

bejelentkezésének aranya (1e) (%)

Sikertelen hivdsok aranya (2a) (%)

Hivas felépitési id6 (2b) (mp)

Szolgaltatas minéségi mutaték

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) (nap)
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) (db)
ebbdl: szolgdltatds minGségével kapcsolatos (2ba) (db)

ebbdl: jogos (2ba) (db)

ebbdl: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) (db)

Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) (6ra)

Dijreklamdcié kivizsgaldsanak és elharitasanak ideje éves atlagban (2d) (nap)
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n.a.

SzolgaltatdsminGség megfelelGség igazolasanak maddja (2e): Szolgaltato altal kiadott megfelelGségi

nyilatkozat
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