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KOZLEMENY
a H1 Telekom Kft. Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF) valtozasardl
A H1 Telekom Kft. 2012. jdlius 22-i hatallyal modositja altalanos szerzédési feltételeit az alabbiak szerint.

A '2.1.1. A szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlat tartalmi elemei’ pont kiegészillt a szamhordozas esetén szilkséges
dokumentumokkal.

A '3.1. A Szolgéaltato altal nyujtott eldfizetsi szolgéltatas tartalma’ pont kiegésziilt az internet halézat beszédcélu felhasznalasaval
nyUjtandé tavbeszél§ szolgaltatasra vonatkozé részekkel.

A 3.1. ponton belill tovabbi alpontok kialakitasa tortént, amely egyrészrél Uj szolgéltatas (internet halézat beszédcélu felhasznalasaval
nyUjtandé tavbeszél§ szolgaltatas) bevezetése, masrészrél a széveg az eléfizeték jogait nem, vagy csak minimalis mértékben érintd
pontositasa miatt valt sziilkségesseé.

A ’4.1. A szolgéaltatdsmindségi kdvetelmények célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési médszere’ pontban a
hivatkozott jogszabaly (13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet) médositasa tortént meg.

Az ’5.1.2. Szlineteltetés az Eléfizetd kérésére’ pont szovege pontositasra kertilt.

Az ’5.3. A korlatozas esetén biztositott szolgaltatasok’ pont szévege Uj szolgaltatas bevezetése miatt kiegészitésre kertilt.

A ’7.1.1.14. Hordozott szam bedllitas szolgaltatasi dija’ pont beiktatasra keriilt az ASZF szévegébe U szolgaltatas bevezetése miatt.
A'7.1.11. A szamlak kézbesitésének idépontja’ pont kiegészilt az elektronikus szamlazassal kapcsolatos feltétellel.

A ’7.1.13. Elektronikus szamlakiildés’ szabalyai U] alfejezetként bekeriiltek az ASZF-be.

A '8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai' fejezet kiegészitésre kertilt, amelynek oka egyrészrél Uj szolgaltatas
bevezetése, masrészrél a széveg pontositasa.

A’12.1. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése’ alfejezet kiegészitésre keriilt a szamhordozas soran az atvevd szolgaltato és az eldfizets
kozott létrejott szerz6dés megkotésével torténd megsziinés esetével.

Az '1. szamu melléklet: A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesulésiik mérésének modszere’
melléklet a 13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet szerinti médon (kbps helyett Mbit/s mértékegységben, két tizedes jegy pontossaggal)
tinteti fel a kinalt savszélességre és az ehhez tartozé garantalt le- és feltdltési sebességre vonatkozd egyedi szolgaltatasmindségi
célértékekket.

A 2. szamu melléklet; dijszabas’ melléklet kiegésziilt az UGj, Internet halézat beszédcéli felhasznalasaval nyujtott tavbeszéls
szolgaltatasra vonatkozé dijtételekkel.

Az ASZF modositasanak okai:
- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas mindségének az eldfizeték és felhasznalok védelmével Osszefliiggé kovetelményeirdl,

valamint a dijazas hitelességérdél szal6 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben foglaltaknak valé megfelelés;

- Uj szolgaltatas bevezetése;

- Az ASZF szévegének az eléfizeték jogait nem, vagy csak minimalis mértékben érinté pontositasa;

- A korulményekben bekovetkezett, a szokasos szerz6dési kockazatot tetemesen meghaladé - az évkdzi addjogszabalyi
modositasok miatt bekdvetkezett - olyan, nem a szerz6dd felek felrbhatdé magatartasaval eldidézett valtozas allt be a
szerzédéskotés utani viszonyokban, amelyek elére nem voltak lathatdéak, okszerden el6re nem voltak kiszamithatéak, és a
szolgaltatas és az ellenszolgaltatas gazdasagi egyensulyat megbontja, ezért valtozatlan feltételekkel a szolgaltatbnak mar nem
allna érdekében a szerzédés fenntartasa.

Ertesitjiik Tisztelt EléfizetSinket, hogy az ASZF mddositassal egy idében az Egyedi Eléfizeti Szerzédés (EESZ) szamlazasi alapja
percalapiva médosul minden hivasiranyban. Tovabba a 2012. évi LVI. tdrvényben rdgzitett 2 Ft/perc mértéki tavkozlési adobdl 0,4
Ft/perc 6sszeget a H1 Telekom nem érvényesit Eléfizetdi felé. Az egyéb kapcsolédo dijak valtozatlanul maradasaval a fennmaradé
1,6Ft (brutté 2,032Ft) / megkezdett perc 6sszeggel az EESZ-ben rogzitett percdijak megemelkednek oly médon, hogy egyéni Eléfizetd
esetében hivoszamonként a maximalis kiegészité percdij mértéke nem lehet tdbb havonta 400 Ft-nal (brutté 508Ft), izleti Eléfizeték
esetében pedig hivészamonként a maximalis kiegészité percdij mértéke nem lehet t6bb havonta 1400 Ft-nal (brutté 1778Ft).

A fenti valtozasokra valé tekintettel megkotott eldfizetsi szerzédéssel rendelkezd Eldfizetdink az elektronikus hirkdzlésrél szoloé 2003.
évi C. torvény 132. § (4) bekezdésében irottak szerint a hirdetmény kdzzététele idépontjatdl szamitott 8 napon belll azonnali hatallyal,
- amennyiben pedig a jelen kdézleményben irt médositas Eléfizetére nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz, Ggy a 132. § (5)
bekezdésben irt feltételekkel 15 napon belil, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil - eldfizetdi szerzédésiiket felmondhatjak. Nem
mondhatja fel Eléfizeté a hatarozott idStartamu eldfizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerzédést a hatarozott
idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben fenti jogukkal ezen idétartamon bellll nem élnek, tgy ez az ASZF mddositas elfogadasanak mindsiil.

Az ASZF jelen médositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak. A mddositott ASZF egységes
szerkezethe foglalt szbvege megtekinthet6 H1 Telekom internetes honlapjan (www.hltelekom.hu), tovabba a H1 Telekom
tgyfélszolgalati helységében.

EléfizetSink a valtozasokrol a 1294 tigyfélkapcsolati szamon is tajékozodhatnak.

Budapest, 2012. junius 22.



