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1. Altalanos adatok, elérhet &ség

1.1.

A Szolgaltat6 neve és cime

A Szolgaltat6é neve: H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag.
A Szolgaltaté neve réviden: H1 Telekom Kift.

A Szolgaltat6 székhelye: 2051 Biatorbagy, Szent LaszI6 utca 34.

A Szolgaltat6 fioktelepe: 1111 Budapest, Bartok Béla Gt 36-38. I/1.

1.2.

A kozponti tgyfélszolgalat elérhet  dségei

Az lgyfélszolgalat cime: 1111 Budapest, Barték Béla ut 36-38. 1/1.
Nyitva tartas: munkanapokon 8.00-16.30

Telefonszam: 06 1 372 7777; 06 1 777 7800; RoOvid hivészam: 1294,
Telefax: 06 1 372 7772; 06 1 777 7878

E-mail: info@h1telekom.hu

Honlap: www.h1telekom.hu

1.3.

A hibabejelent 6 elérhet 6ségei

A hibabejelenté cime: 1111 Budapest, Bartok Béla Gt 36-38. 1/1.
Nyitva tartas: munkanapokon 8.00-16.30

Telefonszam: 06 1 372 7777; 06 1 777 7800; Révid hivoszam: 1294;
Telefax: 06 1 372 7772; 06 1 777 7878

E-mail: info@h1telekom.hu

Honlap: www.h1telekom.hu

1.4.

Az internetes honlap cime

Honlap: www.h1telekom.hu

1.5.

1.6.

1.7.

A feluigyeleti szervek elérhet 6sége

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag (honlapja: www.nmhh.hu; cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06
1457 7100);

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (honlapja: www.nfh.hu; kézponti cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.; telefon:
06 1 459 4800);

Gazdasagi Versenyhivatal (honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon:06 1 472 8900).
Média- és Hirkozlési Biztos (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06 1457 7141, honlapja:
www.mhb.nmhh.hu).

A gazdasagi kamarak mellett mdkddé flggetlen békéltets testilet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.99.; telefon: 06
1 488 2131; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu)

A Szolgéltatd székhelye szerinti polgéri birésag (Budadrsi Varosi Birosag; cim: 2040 Budaérs, Koszoru u. 2.; telefon:
06 23 420 336)

Az altalanos szerz 6dési feltételek elérhet 6sége
A Szolgaltat6 ugyfélszolgalatan: 1111 Budapest, Bartok Béla Gt 36-38. 1/1.

A Szolgédltaté internetes honlapjanak nyitéoldalan tarolhaté, megjelenithet§, nyomtathat6 médon a
www.hltelekom.hu cimen.

Az altalanos szerz 6dési feltételek alkalmazasa

Az elektronikus hirkozlési eléfizetbi szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (Rendelet) 4.8-a
lehetévé teszi az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd szamara, hogy az uzleti/intézményi Eldfizeték (Uzleti Eléfizet6k) szamara
nyUjtott eldfizeti szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és alkalmazasa soran:

a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl altalanos szerzédési feltételeiben eltérjen,

a Rendelet altal meghatéarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désekben egyezd
akarattal eltérjen,

egyezd akarattal eltérjen az altalanos szerzédési feltételeikben foglaltaktol,

az el6z6 pontokban foglaltak értelemszer(i kivételével megallapodjanak azon feltételekben, amelyekre tekintettel a
Szolgaltato jogosulita valik az eldfizetéi szerz6dés egyoldali médositasara.

A Rendeletre és a fentiekre tekintettel Szolgaltatd az uzleti eléfizetékre vonatkozo eltérd feltételeket a jelen altalanos szerzédési
feltételek fejezetein és/vagy alfejezetein belul megjeldli, utalva arra, hogy Uzleti Eléfizet6k részére a részletes szabalyok az
altalanos szerzddési feltételektdl eltérhetnek és az egyedi Eléfizetd szerzédésben kerlilnek szabalyozasra.

A jelen éaltalanos szerzédési feltételekben, illetve az annak alapjan a felek kozott létrejott Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a feleknek (ebben a sorrendben):

a Szolgéltaté hatalyos altalanos szerzédési feltételei,
a Rendelet, vagy



. az Eht. rendelkezéseit kell értelemszerden alkalmazni.

1.8. Fogalmak, definiciok

El6fizetdi szerzédés: Az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az Eldfizetd, és az eldfizetdi szolgaltatast igénylé mas
felhasznalok (a tovabbiakban egyutt: felek) kizarélag eldfizetéi szerzédést kothetnek, amely az altalanos szerzédési
feltételekbdl, valamint Egyedi Eléfizetsi Szerz6désbdl all.

Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki
vagy amely a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

Egyéni Eldfizets: az a természetes személy Eldfizets, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi
igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Uzleti Eldfizeté: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, izleti tevékenysége, vagy létesité okirataban, jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Eléfizetdi bejelentés: az eldfizetsi panasz és a hibabejelentés.

Eldfizetdi panasz: az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo,
az eldfizetsi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mingsiil
hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: az Eléfizets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nem eléfizetdi szerz6dés
szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybe vételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos.

2. Az eléfizet 6i Szerz 6dés megkétése és feltételei

Uzleti Elsfizet6k esetében a szerzédés létrejottére vonatkozo folyamat, és a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozo
hataridék alkalmazasa nem kotelezd, az eltéré szabalyozast az Egyedi Eldfizetéi Szerzédés tartalmazhatja.

2.1 Az el 6fizet 6i Szerz 6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

A szerzédés megkotésére iranyuld ajanlatot, igényt (a tovabbiakban: ajanlat) a szerzédés kitdltésével lehet elfogadni. Az
ajanlatot az igénylének, vagy torvényes képviseléjének (meghatalmazottjanak) kell elfogadnia. Az ajanlatot igénylé a
Szolgaltatbnak cimezve visszakildheti postan, telefax Gtjan, vagy egyéb elektronikus Gton, illetéleg az ajanlat elfogadasa
torténhet személyesen Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban, vagy Szolgaltatd kijeldlt képviseljénél. Az ajanlatnak az
eldfizetSi szerzédés megkotéséhez szilkséges, a 2.2. pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

2.1.1. A szerz 6dés megkotésére vonatkozé ajanlat tartalmi elemei

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalma szerint a kdvetkezé elemekbdl all:
. Eléfizetéi Adatlap
. Eldfizetdi Nyilatkozat (kdzvetité-valasztas esetén)
. Dijszabas

Az eléfizetdi szerz6dés az Egyedi Eléfizetéi Szerzédéshdl és jelen altalanos szerzédési feltételekbdl all.

2.1.2. Az el 6fizet 6i szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltétel  ei

Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az eldfizetsi szerz6dés megkotése.

2.1.3. A szolgéltatas igénybevételének id  ébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté a szolgaltatast egyéni (természetes személy), Uzleti/intézményi Eldfizeték szamara nydjtja. A szolgaltatas
Magyarorszag teriiletén veheté igénybe. A Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az eléfizet6i végberendezés
telepitésének nincsenek mdszaki, jogi, hatésagi (pl.: mdemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett
megvaldsithaté.

A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzédés megkotését jogosult barmikor megtagadni, killénésen,

. ha az ajanlat az eldfizetéi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenill sziikséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgaltaté azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben az esetben a Szolgéltatdé az ajanlat megérkezését kdvets 15
napon belil hataridé kitdzésével irasban felkéri igénylét az adatok megfelel6 kiegészitésére. llyen esetben a
hidnytalan ajanlat Szolgéltatéhoz val6 beérkezése tekintendd az ajanlat elfogadaséara vonatkozé idépontnak;

. a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint az igénylének mas szolgaltatasbél eredé szamlatartozasa van, az igénylé
korabban igénybevett szolgaltatasat Szolgaltatd az igényld sulyos szerzédésszegése miatt, rendkiviili felmondéassal
szlntette meg;

. a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem allnak rendelkezésre,
vagy azokat az igénylé nem tudja biztositani;

. az igényld ajanlataban a szolgaltatas megkezdésére a szerzédéskotés idépontjat 30 nappal meghaladé idépontot
jelolt meg.



2.2. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotéséhez szilkséges el 6fizet 6i adatok listaja

Az elbfizet6i szerzédés megkdtéséhez az alabbi adatok szilkségesek:

(a) Az uzleti/intézményi Eldfizet6 cégszerii elnevezése, az egyéni Eléfizets neve,

(b) Az Uzleti/intézményi Eléfizeté székhelye, az egyéni Eléfizets cime,

(c) Az lzleti/intézményi Eléfizeté bank/pénzforgalmi szamlaszama,

(d) Az Eld&fizet6 anyja neve (egyéni Eldfizets, és egyéni vallalkozé esetén),

(e) Az egyéni Eldfizeté személyi igazolvany szama - kizarélag az Eléfizeté hozzajarulasa esetén,
(f) Az uzleti/intézményi Eldfizeté cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama (adészama),
(g) Napkozbeni elérhetség (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam),

(h) Kapcsolattarté személy neve, killdn megjeldlve az értesitési és szamlazasi kapcsolattarto,
(i) Szamlakuldési cim,

(i) A szolgaltatas hozzaférési pont pontos cime (telepitési cime).

Az Uzleti/intézményi Elbfizeté az eldfizetSi szerzédés megkétése soran az alabbi dokumentumokat koteles a Szolgaltatd
szamara eredeti, vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:
. Cégkivonat hatalyos masolata;
. Az alair6 alairasi cimpéldanya, vagy teljes bizonyit6 erejd magénokiratba, vagy kozokiratba foglalt, a torvényes
képviseld altal alairt meghatalmazéasanak egy példanya.

A fenti adatok, dokumentumok atadasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatét szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

2.3. A szerz 6déskotést 61 szamitva az el 6fizet 6i hozzéaférési pont létesitésére, vagy hélézati végp  onthoz,

hélézathoz tortén 6 csatlakoztatasara, és a szolgaltatas megkezdésére  vallalt hatarid 6

Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkkséges adatokat tartalmazé igénybejelentést, vagy szerzédéskaotést kovets 15 naptari
napon belul - amennyiben nem allnak fenn a jelen altaldnos szerzédési feltételek 2.1.3. pontjdban meghatéarozott teljesitési
korlatok - a Szolgaltato allando eldfizetsi hozzaférési pontot Iétesit, amelyen az Eléfizetd a haldézaton nydujtott szolgéltatast az
eldfizetSi szerzédés idétartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek:

. ha az igényls, Eldfizeté a Szolgéltatoval elbzetesen egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja vagy

. ha a felek az eléfizetéi hozzéaférési pont létesitésére, vagy a szolgaltatds megkezdésére 30 napnal késébbi
idépontban allapodnak meg, valamint

. ha vis maior, vagy az Igényld, illetve harmadik személy magatartasa (hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya,
tarsszolgaltat6 altali létesités ennél hosszabb idé alatt torténik meg) miatt a halézatra csatlakozas nem, vagy csak
késve valosulhat meg.

A Szolgéltato jogosult elalini az eldfizetbi szerzédéstdl, ha az abban megjeldlt szolgaltatast, vagy eldfizetsi hozzaférési pontot
objektiv, a szerzédés megkdtésekor a Szolgaltato altal barmely okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem képes létesiteni.

2.4. Az eléfizet 6i Szerz 6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilv  antartasba vétele, valtozas az

ajanlattev 6 és az El éfizet 6 adataiban

Az ajanlat Szolgéltatéhoz torténé beérkezését kdvetben haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belul Szolgéltaté elvégzi az
ajanlat teljesithetéségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hataridén belil az ajanlat beérkezésének megfelel6 mddon
nyilatkozik és értesiti igénylét arrél, hogy:

. az ajanlatot elfogadja és az ajanlat elfogadasaval egyidejileg az altala alairt Egyedi Eléfizetéi Szerzédést atadja,
megkuldi igénylé részére,

. a szolgéaltatas nyujtasat mdszaki lehetéség hianydban az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés létrejottét koveté 15 napon
belil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésdébbi idépontjat (év, honap, nap), amely nem haladhatja meg
az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hénapot,

. az ajanlatot elutasitja.

Az ajanlattételt kovets idészakban bekdvetkezett barmilyen véaltozast, amely a Szolgaltato, vagy az igénylé személyét, adatait
érinti, a fél a valtozas bekovetkeztét kdvetd 8 napon belil irasban kételes bejelenteni a masik félnek.

Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgéltatét hatrany éri, az felmondasi okként
szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen kivil Eléfizeté/igényls e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

2.5. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotése, létrejotte

A felek az eléfizet6i szerz6dést irasban, rautal6 magatartassal - igy kilénosen az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételével —
kothetik meg. A felek az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben az altalanos szerzédési feltételekben foglaltaktél az Eléfizetd javara
egyez6 akarattal eltérhetnek.
Az eldfizetdi szerz6dés
. jelenlévék kozott — kilondsen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az Egyedi
Eldfizetdi Szerz6dés alairdsaval,
. frasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgéaltaté altal alairt Egyedi Eléfizetsi Szerzédés
megkuldésével, illetve a szerz6dés hozzaférhetéveé tételének idépontjaban,
. amennyiben a Szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nyljtasat mdszaki lehetéség
hianyaban a Szolgéltaté a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon belil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja,



akkor az ezen értesitésben a szolgéltatasnyljtas megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizeté altali elfogadasarol
sz016 nyilatkozat megkildésével,
. rautal6 magatartas esetében a rautalé6 magatartas tanusitasaval jon létre.

2.6. Az irdsban kotott Egyedi El  6fizet 6i Szerz 6dés kotelez 6 tartalmi elemei

Az irdsban megkotott eldfizetdi szerz6désnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok:
aa) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
ab) az eléfizetsi hozzaférés pont helye,
ac) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni Eldfizetd esetén az Eléfizetd szilletési neve, anyja sziiletési neve, sziletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes Eléfizets esetén a torvényes képviseld aa)-ab) pont szerinti adatai
af) nem egyéni Eldfizeté esetén az Eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szilkség esetén az Eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek, amely az igénybejelentéssel, szerzédéssel, szerz6déskotéssel
kapcsolatban az igényl6/Eldfizets tajékoztatasara, értesitésére szolgal;
b) Szolgéltat6é adatai:
ba) a Szolgéltaté neve, székhelye, postacime,
bb) a Szolgéltaté cégjegyzékszama,
bc) kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,
bd) hibabejelenté elérhetésége,
be) internetes honlap elérhetésége;
c) a szerz6dés targyat képezé elbfizetbi szolgaltatas:
ca) a szolgéltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az Eléfizetd altal kért szolgaltatasok,
cb) utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjaira, amelyek meghatarozzék a szolgéltatast jellemzé, a
kilon jogszabalyban meghatarozott, vagy a Szolgaltatd &ltal onként vallalt szolgaltatdsmindségi
kovetelmények célértékei; tovabba az adott szolgaltatas tekintetében a Szolgéltaté halézataban alkalmazott
forgalommeérést, iranyitast, illetve menedzselést megvaldsité eszkdzoknek és eljarasoknak az egyes
héal6zati protokollok atvitelére és az egyes alkalmazasok, valamint szolgaltatdsok igénybevételére gyakorolt
hatasanak ismertetése,
cc) amennyiben a Szolgéltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatds utjan elérheté mas
szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, akkor az Eléfizets erre vonatkozo
tajékoztatasa, és utalds az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit
tartalmazza,
cd) a szolgéltatas megkezdésének hatéarideje,
ce) az eldfizetének nydjtott eldfizetSi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo, alapvetd dijszabas,
(dijcsomag) a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolédd egyéb dijak a szolgéltatés jellemzd
feltételétdl eltéré hasznalati mad (igy kilondsen a kilféldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejdi
szerz6dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai az altalanos szerzédési feltételekben hol talalhatéak, amely dijak
az Egyedi Elbfizet6i Szerzédés részét képezik anélkil, hogy azok az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben
tételesen fel lennének sorolva;
cf) forgalomtél fiiggé dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kildott ingyenes értesités madja,
cg) amennyiben a Szolgéltaté az adott szolgéltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként dsszeghatarokat
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tillépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozoé kulon feltételek,
ch) a dijfizetés modja,
ci) a szamlakibocsatas hatarideje,
cj) értelemszeriien a tédmogatott készulékek (végberendezések) piaci ara és tdmogatasi 6sszege és
kedvezményes éara, a hatarozott idejd szerzédés felmondasanak a készilléktamogatashoz kapcsolédé
jogkovetkezményei,
ck) az Eléfizet6 hivészama, amennyiben a Szolgaltatd a szolgéaltatashoz telefonszamot rendelt és az
rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzédéskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizetdi
hivészam kozlésének hatarideje,
cl) a hatarozott idejii szerz6dés targyat képezd eldfizetéi szolgéltatdssal kapcsolatban az ingyenesen
lebeszélhetd percek, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke;
d) az eléfizeti szerzédés idétartama:
da) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,
db) utalast az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejd
szerz6dés lejaratat koveten a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett veheté igénybe,
dc) a hatéarozott idétartamu szerzédés megszintetésének jogkdvetkezményei,
de) a hatarozott idej szerz6dés lejaratat kovetd dijak, szolgaltatasi feltételek,
df) a hatarozott ideji szerzédés rendkivili felmondasanak a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben,
valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara,
amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza;
e) az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kilon is elérheték a fejezetek
elérhetésége;
f) az Eldfizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerd nyilatkozatai megadasa, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje:
fa) az eldfizetSi névjegyzékkel, az eldfizetdi névjegyzékkel, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
nyujtaséaval,
fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtaséaval,



fc) az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezé igénylésével, hivészamkijelzéssel,

fe) az elévalasztassal valasztott kdzvetité Szolgaltatéval,

ff) az egyéni eldfizetdi mindséggel,

fg) egyéni eldfizetdi, vagy kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

fh) az igénylé hozzajaruldsa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kételezé adatalloméanyon tdli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatéllomanyban szereplé adatainak a vonatkozé jogszabéalyban meghatarozott
céloktdl eltéré felhasznalasahoz,

fi) az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben foglaltak megismerésével, kapcsolatos, egyértelmdi (igen/nem) nyilatkozat
az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen,

g) az eldfizetsi szerzédés egyoldali médositasa kapcsan az Eléfizetét megillets jogok;

h) amennyiben a Szolgéltat6 az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal él, az Eléfizetd nyilatkozata az erre vonatkozo kiilon feltételek elfogadasardl;

i) a szerz6dés maédositasanak legfébb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos szerzédési feltételekre;

j) az eldfizetsi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltételekre;

k) az Eldfizet6 tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az altalanos
szerzédési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

1) az El&fizetd tajékoztatdsa arrol, hogy az igénybevett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalds arra, hogy az Aaltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzédk a Szolgaltatéi szerzédésszegés
jogkovetkezményeit, igy kuléndsen a szolgaltatas mindségére, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén az Eléfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eléfizetét megilleté kotbér
meértékét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzék a szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalads arra, hogy az altalanos
szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat.

p) Az Eléfizet6 kérésére a Szolgéltato tajékoztaté mellékletként koteles csatolni a szerzédéskotéskor hatélyos, az Eldfizetdé
lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszer(i, altalanos szerzédési feltételei szerinti Ugyfélszolgalatai cimét,
telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér a bc), bd) pontban feltiintetettektdl.

A fenti tartalmi elemek Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben térténd szerepeltetése az lizleti Eléfizeték esetében nem kotelezé.

2.7. Rautalé magatartassal tortén 6 szerz 6déskotés

Rautalé magatartassal létrejon a szerzédés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a Szolgaltaté a kért eldfizetsi
szolgéltatast irdsos szerzédeés létrejottének elmaradasa (vagy létrejottének elhizédasa) esetén is teljesitette, az igénylé az
eléfizetdi szolgéltatast bizonyithaté médon igénybe vette.

Rautalé magatartassal torténé szerzédéskotés esetén a szerz6dés létrejottének a szolgaltatas atadas/atvételének, vagy a
szolgéltatas ellenértékét tartalmazd szamla megfizetésének a napja tekintendé.

Amennyiben az eléfizetéi hozzaférési pont Uzembe helyezésére valamely okbél a szerz6dés a Szolgaltatéhoz torténd
visszaérkezése elétt keril sor, a szerzédés rautalé magatartassal jon létre a szolgéltatas igénybevételével, illetéleg a szamla
befizetésével.

3.

Az el 6fizet 6i szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott el éfizet 6i szolgaltatas tartalma

A Szolgéltato a jelen altalanos szerzédési feltételek alapjan vallalja az alabbi szolgaltatasok nyujtasat:

(a)
(b)
(©)
(d)
(e)

SZJ 64.20.11.0 - Nyilvanos helyi tavbeszélé szolgaltatas;

SZJ 64.20.12.1 - Nyilvanos belf6ldi tavbeszélé szolgaltatas;

SZJ 64.20.12.2 - Nyilvanos nemzetkozi tavbeszél6 szolgéltatas;

SZJ 64.20.16.3 - Behivéasos IP alapu, helyi, belfoldi és nemzetkdzi tAvbeszél6 szolgéltatas nydjtasa;
SZJ 64.20.18.0 - Internet-hozzaférés, -ellatas szolgéaltatasa.

(a) 64.20.11.0 - Nyilvanos helyi tavbeszéld szolgaltatas:

A szolgaltatas helyi hivasi terlleten (primer) beliil biztosit telefon kapcsolatot az egyes Eléfizeték kozott. A szolgaltatas
megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

* kozvetité-eldvalasztassal

« hivasonkénti elététvalasztassal

(b) 64.20.12.1 - Nyilvanos belf6ldi tavbeszélé szolgaltatas:

A szolgaltatas helyi hivasi teriileten (primer) kivil biztosit telefon kapcsolatot az egyes Eléfizeték kozott. A szolgaltatas
megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

* kozvetité-eldvalasztassal

« hivasonkénti elététvalasztassal

(c) 64.20.12.2 - Nyilvanos nemzetkozi tavbeszéls szolgaltatas:

A szolgaltatas a belféldi Eléfizeték, vagy felhasznalék szamara nemzetkozi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas megkotott
eldfizetsi szerzédés alapjan vehetd igénybe.

* kozvetité-eldvalasztassal



« hivasonkénti elététvalasztassal
A kozvetité elévalasztast és a hivasonkénti elététvalasztast Szolgaltaté a jelen altalanos szerzédési feltételek 13. pontjaban
leirtak alapjan biztositja az Eléfizeték szamara.

(d) 64.20.1.6.3 - Behivasos IP alapu tavbeszél§ szolgéltatas:

A behivasos IP-alapu tavbeszélé szolgaltatas a beszédhangot és a fax-forgalmat adatcsomagok forméajaban tovabbitja
Szolgéltatoval szerzddott tarsszolgaltatd IP gerinchaldézatan keresztiil. Az IP hal6zathoz torténd csatlakozas helyi hivassal, a
helyi tavbeszélé Szolgaltatdé halézatan keresztil torténik. A helyi hivast a behivokdzpontja fogadja, amely kdzpont kozvetlenil
csatlakozik az IP gerinchél6zatdhoz. A behivokdzpont IP csomagokka alakitja at a beszédhangot illetve a fax-forgalmat és a
hivott készilékhez legkdzelebbi, a Szolgaltatoval szerz6dott tarsszolgaltatd helyi kdzpontjaig, az IP gerinchalézaton keresztil
tovabbitja az adatcsomagokat. A tdloldali POP az IP csomagokat beszédhangga, illetve fax-forgalomma alakitja vissza, s végll
a hivott készilékben helyi hivasként végzédik az eredetileg tavolsagi, vagy nemzetkdzi hivas.

(e) 64.20.18.0 - Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatas:
Az aldbbi szolgéltatasok nyujtasat vallalja a Szolgaltato:
. ADSL alapu Internet hozzéaférés,
. bérelt vonali Internet hozzaférés,
. hozzaférés betéarcsazassal (dial-up),
A Szolgaltat6 kulon szerzédés alapjan véllalja tovabba az alabbi értéknovelt szolgaltatasok nyujtasat:
. e-mail szolgéltatas;
. domain név szolgaltatas;
. web design;
. mail-relay szolgéltatas;
. csoportos e-mail szolgéltatas;
. tlizfal-szolgaltatas;
. rendszerintegracios tevékenység;
. virussziirés;
. szerverbérlet co-location szolgéltatashoz;
. az (e) pontban definidlt szolgéltatdsok igénybe vételéhez sziikséges miszaki berendezések eladasa, vagy
bérbeadéasa.

Internet hozzaférési szolgéaltatas tavbeszél6 vonalon keresztill, betarcsazassal (Dial-up Szolgaltatas)

Az Elbfizet6 szamitdgépe, vagy helyi halézata egy modem segitségével, telefonvonalon (analég, vagy ISDN) keresztil
csatlakozik az Internetre. A tavbeszéld vonal biztositdsa nem a szolgéltaté feladata. A csatlakozashoz az Eldfizeté az Internet
szolgéltatasra kijelolt telefonszamot hivhat. Ebben az esetben az Internet szolgéaltatds dijan kivil az Eléfizeté koteles a
telefonszolgéltatonak tavbeszél6 dijat is fizetni. Az eléréshez szikséges telefonszamok listaja az ugyfélszolgalaton
megtekintheté. A Szolgéltatd szolgaltatasa révén az Eldfizeté gépe vagy halézata a bejelentkezés idejére az Internet részévé
vélik. Lehetéség nyilik az elektronikus levelezés (e-mail) és a teljes kord interaktiv szolgaltatasok elérésére: www, ftp (fajlok
mozgatésa tavoli gépek kozott), IRC, ICQ, Gopher, Telnet, News, stb.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van (a hardver feltételeken kivil) egy ‘felhasznal6i név' és egy 'jelszé' kombinaciora,
melyet az Eléfizeté az eldfizetdi szerz6dés alairasat kovetéen kap kézhez. A szamitégép megfelelé beallitasa utan,
bejelentkezéskor az authentikacids rendszer e ketté helyes kombinacidja utan azonositja a bejelentkezét, kioszt egy IP cimet,
és ezzel bekapcsolja 6t a vilaghalozatra. A szolgaltatas mind anal6ég, mind ISDN vonalon az orszag egész teriiletén elérhetd.

Internet hozzaférési szolgaltatas bérelt vonalon keresztiil

A bérelt vonali Internet szolgéltatas idében allandé Internet hozzaférést biztosit bérelt vonali hirkozlési csatornan. A bérelt vonali
Internet szolgéaltatds maximalis savszélessége a hirkdzlési csatorna maximalis savszélessége.

A szolgaltatas sziineteltetésére az eléfizetd részérél nincs mod.

Internet hozzaférési szolgéaltatas tavbeszél6 vonalon keresztiil, ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) szolgaltatassal

A szolgaltatast igénybe vételéhez (a minimalis hardver és szoftver feltételeken kivil) szilkség van egy telefonvonalra. A
telefonvonal biztositasa nem az Internet szolgaltaté feladata. A szolgaltatas csak kétirany( tavbeszélé forgalom esetén vehetd
igénybe. Az ADSL aszimmetrikus adatkezelésen alapul6 technolégia a letdltésre sokkal nagyobb savszélességet allokal, mint a
feltdltésre, igy kilonosen alkalmas internetes bongészésre.

3.2 Helyhez kotott telefonszolgéaltatas esetén a se  gélyhivd szolgéaltatdsokhoz és a hivé helyére vonatk  0z6
informaciohoz val6 hozzaférés és azok hasznalatara vonatkoz¢ leiras

Szolgaltat6 Elsfizets részére biztositja a segélyhivé szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés lehetéségét még akkor is, ha valamely
okbol korlatozza Eléfizets részére a szolgaltatas igénybevételét.

Jelen altalanos szerzédési feltételekben, a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok keretében nem értelmezheté a hivé helyére
vonatkozé informéaciéhoz val6 hozzaférés.

3.3. Téajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyete  mes szolgaltatas-e

A H1 Telekom nem egyetemes szolgaltatas keretében nydjtja szolgaltatasait.

3.4. A Szolgaltat6 felel 6sségi hatarait jelent 6 eléfizet 6i hozzaférési pont helye

Az eldfizetéi hozzaférési pont a haldzat részét képezé azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az Eléfizeté végberendezése
csatlakoztathatd a Szolgaltatd6 hal6zatdhoz. Az eldfizetéi hozzéaférési pont a Szolgédltaté szolgaltatassal kapcsolatos
felel6sségének atadasi pontja (hatara). Telefon szolgéltatas esetén ez a Szolgaltat6 altal kiépitett halézat végén talalhaté RJ11-
es csatlakozd, valamint ISDN szolgéltatas esetén az RJ 45 jelii csatlakozé.
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4. Az eléfizet 6i szolgaltatas min 6sége, biztonsaga

A mindségi célértékekre vonatkoz6 szabalyozastol, és a célértékeket tartalmazé 1. szamu mellékletben foglaltaktol Uzleti
Eldfizeték esetében a felek egyezé akarattal eltérhetnek.

4.1. A szolgédltatdsmin 6ségi kovetelmények célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellen 6rzésének
mérési médszere

A szolgaltatasmindség alatt a szolgéltatasi képességek azon egyiittes hatasat értjik, amely a szolgéltatas eldfizetjének
elégedettségi fokat meghatarozza. A szolgéaltatdsmindségi koévetelmények a Szolgaltatd altal jelen altalanos szerzédési
feltételeiben vallalt, kotelezéen teljesitendd célértékek és mindségi kodvetelmények Osszessége, amelyek teljesilése vagy
tulteljesiilése esetén — a jogkovetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljesulése
esetén pedig alulteljesitettnek, végsé soron igénybe nem vehetének mingsiil.

A Szolgaltatd mindségi célértékeit, értelmezéseit és mérési modszereit az altalanos szerzédési feltételek 1. szamu melléklete
tartalmazza a 229/2008. (1X.12.) Kormanyrendeletben foglalt kévetelményekkel 6sszhangban.

4.2. A forgalommeérésre, atiranyitasra, menedzselésr e vonatkozé szabalyok

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem értelmezhetd a forgalommérés, atiranyitas, menedzselés.

4.3. A Szolgéltaté altali intézkedések, amelyeket a Szolgaltatd a biztonsagot és a halézat egységét

befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valami  nt a sebezhet 6 pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében kordbban nem
ismert, Uj biztonséagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltaté ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
Eldfizetét a korabban nem ismert, Gj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eldfizets altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhaté koltségeirdl. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kilon dijat nem kér az Eléfizet6tél. A szolgédltatd altal nydjtott
tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a halézat egységességével és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

Az el6ére nem lathaté és el nem harithato kilsé oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold
események vagy fenyegetések esetén a szolgaltat6 a jelen altaldnos szerzédési feltételek 5.1.1. (b) pontja szerint
sziineteltetheti a szolgaltatast.

A Szolgéltaté letiltja a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag altal nyilvantartott, "betarcsazé és egyéb gyanis szamok" listajan
szerepld szamok automatikus kapcsolasat.

4.4, Az el 6fizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Eléfizetd kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathat az eléfizetéi hozzaférési ponthoz, amely
. nem akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerd mikodését; és
. rendelkezik megfeleléség-tanisitassal.

Jelen - 4.4. pont - megszegése esetén Szolgaltat6 a szerzédést felmondhatja.

Az Eléfizeté szavatolja, hogy az eldfizetsi ponthoz csatlakozé, és a tulajdonaban, vagy fenntartasaban lévé végberendezés
miiszaki és megbizhatosagi paraméterei a mikddtetés soran teljesitik a hatdsagi elgirdsokban és a szolgaltatds megfeleld
mindségben torténd vételéhez sziikséges feltételeket.

Az Eldfizeté felel a tulajdonaban, vagy fenntartasaban l1évé vezetékszakasz, vagy haldzat és tavkozlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatdsabol, a berendezések ellenérzésének
megakadalyozasabél, a hibaelharitdas nem megfelel6 biztositasabol eredéen a Szolgéaltatonak, vagy harmadik személynek
okozott karokért.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. A szineteltetés esetei, feltételei, id 6tartama, dijai

Az 5.1. pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uizleti Eléfizeték esetében nem kotelezé.

5.1.1. A Szolgaltaté érdekkorében bekdvetkez 6 szlineteltetés
Amennyiben a szolgéltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba iitkdzik, a szolgaltatas szunetel.

Az eldfizetdi szolgéltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

(a) az Eldfizeté a szunetelést legalabb tizenot 15 nappal megeléz6 elbzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szineteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos mdiszaki megoldas nem All
rendelkezésre - amely naptari hGnaponként az egy 1 napot nem haladhatja meg;

(b) elére nem lathat6 és el nem harithat6 kiilsé ok (vismajor) esetén,

(c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonséagi, gazdaséagi és kozbiztonsagi (igy kilénosen

terror elharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elSirt médon.
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Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerill sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama
alatt az Eléfizeté a sziinetelés idétartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptéri
hénapban meghaladja a 48 6réat, a Szolgaltat6 koteles visszatériteni az egy hénapra esé eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhat6t megtett.

Uzleti Eléfizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgéltatd jogosult a
szolgéltatast e kortilmény bekdvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a Szolgéltatéd részére a szolgaltatas
12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciék alapjan valészindisithetd, hogy az Eléfizet6 a szerzédés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét Iényeges korilmény — igy kiilonésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Tervezett Uzemfenntartasi munkanak mindsil minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatds megszakadasat, illetve
mingségének romlasat okozza vagy okozhatja. A tervezett izemsziinetet eredményezé tevékenységek kategoriai:

(a) normal Gzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

(b) beruhazasi fejlesztési tevékenység;

(c) szolgéltatas bevezetésével, bévitésével kapcsolatos tevékenység;

(d) sziikséghelyzet miatt térténd helyreallitas.

A szolgaltatast érint6 esetek:

(a) eldfizetsi végpont; végponti eszkdz karbantartasa; végponti eszkdz csere;

(b) szoftver frissités; szoftver csere; adatbazis karbantartasa; atterhelés; bévités; csere;
(c) karbantartasi, halézatbévitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

A szlineteltetés dijait a dijszabasrél sz6l6 2. szami melléklet tartalmazza.

5.1.2. Szlneteltetés az El &fizet 6 kérésére

A szolgéltatds Eldfizeté kérésére legfeliebb 6 honapig tartdé szineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idétartamu, vagy
hiségidével rendelkezé szerz6déseknél sem zarja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetéi szerzédés idétartama, vagy
hiségideje a sziineteltetés idstartamaval meghosszabbodik. A sziineteltetést Eléfizets irasban kérheti Szolgaltat6tol.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés id6tartama alatt az Eléfizeté koteles az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott havi
eléfizetdi dij, vagy - amennyiben nincs az adott szolgaltatasnak eldfizetéi dija - a vallalt forgalom alapjan megallapitott 50%-at
fizetni.

A Szolgaltaté az Eléfizeté altal kért sziinetelési idészak végén a szolgéltatast koteles visszakapcsolni. A sziineteltetés
id6tartamanak lejartat kovetéen ismételt sziineteltetés (a sziinetelés meghosszabbitasa) nem kérhetd, erre csak a szolgaltatas
ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kdvetéen van lehetéség. A Szolgaltatd az Elbfizet6 kérésére torténd sziinetelés
esetén az Eldfizets altal megjeldlt id6pontban - vagy ennek megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését
koveté 3 munkanapon beliill — a szolgaltatast visszakapcsolja.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szilkséges helyszini intézkedés, a Szolgéltaté kilén dijat nem szamit fel. Amennyiben
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté egyszeri kiszallasi dijat és éradijat szamit fel.

5.2. Az el 6fizet 6i szolgéltatas korlatozasanak esetei, feltételei, i  détartama, dijai

Az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilonosen az Eléfizeté altal inditott, vagy az eléfizeténél
végzddtetett (az Eldfizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, illetve a szolgaltatas nyuGjtasanak
felfiggesztésére, az eldfizetsi szolgaltatds mindségi, vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltatd az Eléfizetd egyidejdi
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

(a) az Eléfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri mikodését, igy kuléndsen, ha az
Eldfizetd az eldfizetsi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tandsitassal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

(b) az Eléfizeté az eldfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

(c) az eldfizetének a dijtartozasrél sz6l6 felszélitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - fizetési hataridé elteltét kdvetéen is
esedékes dijtartozasa van, és az Elffizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgéltatonak nem adott az
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

(d) az Eléfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az Egyedi
Eldfizetdi Szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

A Szolgaltaté koteles a korlatozast 72 6ran belil megszintetni, ha az Eléfizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a
Szolgéltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A Szolgaltaté a szolgéaltatas korlatozasanak megsziintetéséért tigyviteli és adminisztraciés dijként a 2. szami mellékletben
meghatarozott mértékd visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
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A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgéaltatast legfeliebb 6 hoénapig felfiggesztheti. A Szolgéaltaté a szolgaltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgéltatas felfuggesztés idétartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

5.3. A korlatozas esetén biztositott szolgaltatasok

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:
a) az Eléfizeté hivhatésagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgéltato tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentéjének elérhetdségét.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhéaritas, panaszkezelés, j  ogvitak

6.1. A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabej elentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharit  asra
vonatkozo eljaras

A hibaelharitasra vonatkozo6 szabalyozastol Uzleti El6fizetdk esetében a felek egyezé akarattal eltérhetnek.

Az Eléfizetd, vagy Eléfizets érdekkorében eljaré6 méas személy az észlelt hibat, vagy a mikddésképtelenséget bejelentheti
. a Szolgéltaté Ggyfélszolgalatan,
. a Szolgéltaté hibabejelentsjén,
. levélben, vagy egyéb elektronikus elérhetéségen.

A hibabejelenté cime: 1111 Budapest, Bartok Béla Gt 36-38. I/1.
Nyitva tartas: munkanapokon 8.00-16.30

Telefonszam: 06 1 372 7777, 06 1 777 7800; Rovid hivoszam: 1294;
Telefax: 06 1 372 7772; 06 1 777 7878

E-mail: info@hltelekom.hu

Honlap: www.hl1telekom.hu

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként Eldfizeté vallalja, hogy Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a szolgaltatdas nem, vagy nem kielégitéen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriinek fel, hogy Eléfizets a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az Eléfizeté részére visszaigazolnia, és azt a rogzitésen tal nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas tartalmazza:

. az eldfizetbi azonositat;

. az eldfizetdi hivészamot;

. a hibajelenség leirasat;

. a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

. a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

. a hiba okat;

. a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

. az Eléfizetd értesitésének modjat és idSpontjat.

A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgélja és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetét értesiti arrél, hogy:
. tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton, vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgélat szilkkséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltat6é érdekkdrébe tartoz6 okbdl mertilt fel.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo
hibat kijavitja. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6réat.

A Szolgéaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzm(iszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
sziikséges, a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzjjarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
Szolgaltaténak 48 6ran belll meg kell kérnie.

Ha a kivizsgalas, vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében lehetséges és a Szolgéltato altal javasolt
idépont az eléfizetének nem megfelels, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttdl az eldfizetével el6zetesen egyeztetett Gjabb
id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott
idépontban a Szolgéltaté érdekkérén kivill es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre allé
hataridé a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek
altal k6zésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elhéaritasarol szAl6 Szolgaltatoi értesitéstél szamitott 72 o6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara

13



rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl sz6l6 Szolgéltatdi értesitéstél az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.2. Az eléfizet 6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijre  klamécid, kotbér és kartéritési igények
intézése)

Ha az el6fizetének az eldfizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos reklaméacidja van, az
tigyfélszolgalathoz fordulhat.

Eldfizetdi panasz: az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo,
az eldfizetéi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsdl
hibabejelentésnek.

Eléfizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés.

Eldfizeté tudomasul veszi, hogy az eldfizetdi szerzédés keretében igénybevett szolgaltatds hasznélata soran, kilonésen az
tgyfélszolgalat igénybevételekor, tartézkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi méltbsagot sérté magatartastol.

6.2.1. Dijreklamécio intézése

Ha az Eldfizeté a Szolgéltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és 30 munkanapon beliil megvizsgdlja. E hatarid6 mulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetsi szerzédést dijfizetési késedelem miatt felmondani, feltéve, hogy az
El6fizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriilé nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

Szolgaltat6 a bejelentéstsl szamitott 5 munkanapon belil tjékoztatja az Eléfizetét, hogy a dijreklaméacionak helyt ad-e.

Ha az Eldfizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtia be a Szolgéaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem
utasitia el 5 napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacio
megvizsgalasanak idétartaméaval meghosszabbodik. A szamlakifogas, dijreklamécié azonban nem halaszté hatalyl a lejart
hataridejd szamla kiegyenlitésére nézve.

Amennyiben a Szolgéltatd a dijreklaméacios bejelentésnek helyt ad, a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval a befizetett
dijkilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatél jar6 kamatait az Eldfizeté szamlajan egy Osszegben j6vairja, vagy
Eldfizet6 valasztasa szerint a dijkulonbozetet és annak kamatait az Eléfizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkulénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilletdé kamat mértéke megegyezik az Eléfizeté altal
késedelmes dijfizetés esetén fizetendé kamat mértékével.

Az Elbfizeté dijreklaméacidjanak elutasitdsa esetén jogosult a teriiletileg illetékes hirkdzlési hatdésag vizsgalatat kérni, vagy a
Szolgaltaté elutasitdsanak kézhezvételét kévetd 30 napon belil birésaghoz fordulhat. Az Ugyfélszolgalat a dijreklaméacio
elutasitasat koteles indokolassal ellatva irdsba foglalni, és annak egy példanyat az eléfizetének atadni, vagy postai Gton
megkuldeni.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a halézata az
illetéktelen hozzéaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba megéllapitdsa helyes volt. A
Szolgaltato az Eldfizet6 kérésére biztositja, hogy az Eldfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok
térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

6.2.2. Koétbérfizetés intézése

Az Elbfizetét ezen Aaltalanos szerzédési feltételek alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
. a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizet6 egyenlegén jovairja,
. az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért, vagy annak meg nem fizetett részét az Eldfizetd részére egy
O0sszegben, jelenlévék esetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizets szilkséges adataival
rendelkezik, akkor banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A postai Gton vagy banki atutalassal torténé kifizetés esetében a Szolgaltaté a fizetend6 kotbérbél levonhatja a postai Gton
torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6 koltségét.
6.2.3. Kartéritési igények intézése

Az elbfizet6i szerzédés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az eléfizetsi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A Szolgéaltaté mentesul a felelsség alél, amennyiben
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.

6.3. Az Eléfizeté jogai az el 6fizet6i szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az El 6&fizet 6t megillet 6 kotbér
mértéke, az el 6fizet 6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mé6  dja
A 6.3. pontban szereplé rendelkezések alkalmazésa az Uzleti Eléfizet6k esetében nem kotelezd, az eltéré szabélyozast az
Egyedi Eléfizetéi Szerzédés tartalmazhatja.
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A kotbér megfizetésén tilmenden a Szolgaltaté nem vallal semminemd egyéb anyagi felelésséget (elmaradt haszon, egyéb
felmerlt koltségek, stb.) a szolgaltatas kiesése miatt.

6.3.1. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles:

6.3.1.1. a hiba bejelentését kdvetd vizsgalat eredményérdl szol6 értesitésre nyitva allo hataridé (48 6ra)
eredménytelen elteltétsl minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
6.3.1.2. a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé (72 6ra) eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé
id6szakra.
6.3.2. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési  alap:

. a hiba bejelentését megel6zé hat honapra az Eléfizets altal az adott eldfizetsi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eldfizetdi szolgéaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

. hat hoénapnal révidebb idétartami eléfizetsi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott eldfizetéi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett dija
szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

. ha a hiba bejelentését megelézéen az Eléfizeté az adott eldfizetéi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eldfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

6.3.3. A kotbér mértéke a vetitési alap

. kétszerese a 6.3.1.1. pont szerinti esetben,

. négyszerese a 6.3.1.2. pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Eléfizet6 az eldfizetsi szolgaltatast a
Szolgaltat6 altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

. nyolcszorosa a 6.3.1.2. pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni.

6.3.4. Az el 6fizet 6i szolgéaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mé  dja

6.3.4.1 Hibas teljesités

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos éallasfoglalasat vitatjia, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsagnal piacfeliigyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti.

6.3.4.2 Kartérités

Ha az Eléfizeté a Szolgéltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Szolgaltaté székhelye szerinti hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birésagnal igényét peres Uton érvényesitheti.

6.4. Az Ugyfélszolgdlat m @kodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek Szo Igaltatd altal vallalt

kiszolgéalasi ideje

6.4.1. Az ugyfélszolgalat m dkodése

A Szolgéaltato eldfizetsi megfelel6 tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos eldfizetéi igények
kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére ugyfélszolgalatot, valamint hibabejelentd
szolgéalatot miikodtet.

Szerzédéskotési, ajanlattételi, informacids, ajanlatmédositasi, reklamacids ligyek esetén:
Nyitvatartasi idé: munkanapokon 8.00-16.30

Telefonszam: 06 1 372 7777; 06 1 777 7800; Révid hivoszam: 1294;

Telefax: 06 1 372 7772; 06 1 777 7878

E-mail: info@h1telekom.hu

Honlap: www.h1telekom.hu

Az Eléfizet6k Szolgaltat6 altal vallalt kiszolgéalasi idejét a 1. szamua melléklet tartalmazza.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az eldfizetdi szerzédés keretében igénybevett szolgaltatas hasznalata soran, kiléndsen az
tgyfélszolgalat igénybevételekor, tartézkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

6.4.2. A panaszok kezelési rendje, az ligyfelek Szol galtaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

Ha eléfizetének az eléfizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklaméciéja van, az tuigyfélszolgalathoz
kell fordulnia. A reklamaciot személyesen vagy irasban lehet megtenni. Szolgaltaté a reklaméciét 30 napon belil kivizsgalja, és
ennek eredményérdl Eldfizetét értesiti.

15



A szbbeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgélja, és lehetdség szerint orvosolja. Ha Eléfizeté a panasz kezelésével nem
ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel és annak egy masolati
példanyat eléfizetének atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel és annak egy méasolati példanyat eléfizetének atadja.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil kételes irAsban megvélaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato
indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltaté koteles Eldfizetét irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Eléfizeté - amennyiben vitatja a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirkdzlési hatdsaghoz, illetve a hatésagon belil a Média- és
Hirkdzlési Biztoshoz fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatdsagnak dijvita elbirdlasara nincs hataskore,
arra az illetékes bir6sag jogosult.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybe vétele

H1 Telekom Kft. altal nyujtott szolgaltatasok esetében a tudakozd szolgdltatas nyujtasa nem értelmezhets. Szolgaltatd
telefonszolgéltatas igénybevételével és az interneten keresztiil biztositja az Orszagos Tudakozdszolgéalat elérését.

6.6. Az Eléfizeté6 az eléfizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendez  ése végett az alabbi
szervekhez fordulhat

. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érint6 beadvanyokkal kapcsolatban a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésaghoz (honlapja: www.nfh.hu; kdzponti cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.; telefon: 06 1 459 4800). A
Fogyasztovédelmi Hat6sag csak az egyéni Eléfizeték (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el.

. A gazdasagi erdfolénnyel val6 visszaélést érinté beadvanyokkal kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
(honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon:06 1 472 8900).

. Eldfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, piacfeliigyeleti eljaras meginditasat
kezdeményezheti. Eléfizeté panaszaval kdzvetlenil a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbél gyakorl6 feligyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz is fordulhat (honlapja: www.nmhh.hu; cim: 1015 Budapest,
Ostrom utca 23-25.; telefon: 06 1 457 7100).

. El6fizet6 a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltaté tevékenysége, szolgaltatasa, terméke,
eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében Eléfizetét
elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyban, vagy az eldfizetéi szerzédésben meghatarozott jogaival
osszefliggéshen sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Média-
és Hirkozlési Biztos (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06 1 457 7141, honlapja: www.mhb.nmhh.hu).

. A gazdaséagi kamarak mellett mikddé fuggetlen békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a véllalkozas
kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mingségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds gy birésagi
eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrenozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az Ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.99.; telefon: 06 1488 2131; e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu)

. A helyi birésagok hataskorébe utalt esetekben a Szolgaltaté székhelye szerinti polgéri bir6saghoz. (Budadrsi Varosi
Birésag; cim: 2040 Budadrs, Koszoru u. 2.; telefon: 06 23 420 336)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéri tés, kdtbér

A szolgaltatas eldfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgéaltatdsokat is, amelyeket nem kozvetlenill a Szolgaltaté végez, hanem mas
Szolgéltatotol vesz igénybe, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az Eléfizeté részére (kOzvetitett szolgaltatas). A
kozvetités tényét a Szolgaltatd az Eldfizetd részére kidllitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kiils6 személyek altal nem manipulalhatd, a szamlak alairas nélkil is érvényesek.

Az Eléfizetét terhelS szolgéltatasi dijak a kdvetkezd csoportokba foglalhatéak:
. egyszeri dijak;
. rendszeres (havi) és forgalmi dijak (masodperc, perc, illetve hivas alapu);
. kapcsolasi dijak.

Az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, valamint a kapcsolasi dijak mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.1. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.1.1. Belépési dij

Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetendd dij. Belépési dij megfizetésére az Eldfizets
abban az esetben koteles, amennyiben a szolgaltatas igénybevétele érdekében sziikséges eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
a felszerelési cimen, vagy hazhal6zat kiépitése és/vagy rendszerre kapcsolasa szilkséges. A dij fejében a Szolgaltaté egy
eléfizet6i hozzaférési pontot épit ki. Belépési dij fizetend6 tovabba, amennyiben a Szolgéltatd a mar kiépilt eldfizetsi
hozzaférési ponton Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, a szolgéaltatas aktivalasaval, inditdsaval kapcsolatos
adminisztrativ és egyéb teendék utan.
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7.1.1.2. Csatlakozas-aktivalasi dij

Kozvetitévalasztas szolgaltatas esetén az eldfizetdi szerz6désben az Eléfizetd altal megjeldlt csatlakozasokra (analoég, ISDN)
aktivalt szolgaltatas. Ezen dijat eléfizetének a jelen altalanos szerzédési feltételek 13.1.5. pontjaban leirt sikertelen aktivalas
esetén is meg kell téritenie, mint a Szolgaltato oldalan felmerilt adminisztracios koéltséget.

7.1.1.3. Visszakapcsolasi dij

A szolgéltatas szlineteltetését kdvetéen a szolgaltatas ismételt aktivalasa esetén fizetendd dij. Amennyiben a szolgaltatas
Eldfizetd kérésére sziinetel, Ugy a Szolgéltatd az Eldfizets altal kért sziinetelési id6szak végén akkor szamit fel visszakapcsolasi
dijat, ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.

7.1.1.4. Korlatozas feloldasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara az Eldfizetd dijtartozasa miatt kerult sor, az Eléfizets korlatozés feloldasi dij fizetésére
koteles.

7.1.1.5. Fizetési felszdlitas dija

A Szolgaltato jogosult Eldfizetd késedelmes szamla megfizetésébdl szarmazo koltségeit az eldfizetére atharitani, és azokat a
kovetkezé szamlan kiszamlazni. Ezek lehetnek tértivevényes levéllel torténé felszoélitas és a tértivevényes levélben torténd
felmondas dijszabasban kozzétett koltsége.

7.1.1.6. Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizet6 a szolgéltatast a Szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén olyan mas cimen kivanja igénybe venni,
ahol kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont talalhatd, az athelyezésért a Szolgaltaté athelyezési dijat szamit fel.

7.1.1.7. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltat6 az Eléfizet6 kérésére az eldfizetével egyeztetett idépontban az eldfizetéi hozzaférési ponthoz kiszall, az
El6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni, kivéve, ha a kiszéllasra a Szolgéaltatd érdekkorében felmerilt okbél kerilt sor. A
dijfizetési kotelezettség az Elbfizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizeté hibajabdl nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizeté érdekkorében mertiilt fel (pl. Eléfizeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.).

7.1.18. Atirasi dij

Az Eldfizeté személyében szerzédés, 6roklés, vagy jogutéddlas miatti valtozas esetén, az eléfizetdi szerzédés atirasaért
fizetendé dij.

7.1.1.9. Csomagmaodositasi dij

Naptari évenként tébb mint egy alkalommal, valamint hatarozott id6tartaml szerzédés esetében eléfizet6i kérésre torténé
szolgaltatasi csomag modositas esetén az Eléfizetd altal fizetett 6sszeg.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

Részletfizetési igény engedélyezése esetén az Elbfizeté a 2. szdmu mellékletben meghatarozott mértékd adminisztracios dijat
koteles megfizetni, amelyet El6fizetd az elsé részlet megfizetésével egyidejlileg kdteles megfizetni.

7.1.1.10. Szamlamasolat dija

Amennyiben az Eléfizeté az altala igénybevett szolgaltatasok dijairél kiallitott szamlardél hiteles masolatot kér, a 2. szamu
mellékletben meghatarozott adminisztracios dijat koteles megfizetni.

7.1.1.11. Kartéritési dij

A Szolgaltatd tulajdonaban allé hirkozlési berendezés elvesztése, vagy megrongaldédasa esetén az Eléfizeté a kihelyezett
hirkdzlési berendezés utan kartéritést koteles fizetni. Az Eléfizeté kartéritési kotelezettsége mind a hirkdzlési berendezés
megrongalédasa, mind visszaadasanak elmulasztdsa esetén fennall. Utdbbi esetben a felek Ggy tekintik, hogy az adott
berendezés megsemmisiilt. A kartérités 6sszege berendezésenként eltér.

7.1.1.12. Szamla minimum désszege

Szolgaltaté6 adminisztraciés dijként szamla minimum 6sszeget hatdroz meg, amelyet eldfizetének a szerz6dés érvényességi
ideje alatt minimalisan meg kell fizetnie szamlazasi id6szakonként, mint a szamla eléallitasanak, postazasanak koltségét.

7.1.1.13. Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az eldfizetdi hozzaférési pontra térténdé kihelyezésére
van szikség, a Szolgéaltatd az eszkodzt az eldfizetés idStartaméara az Eldfizeté rendelkezésére bocséatja. Az adott eszkdz a
Szolgaltat6é kizarélagos tulajdonaban marad, az eszkdz tulajdonjoga nem szall at az eldfizetére. Az Eldfizeté a szolgaltatas
megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszerii hasznéalatra alkalmas Aallapotban koteles a
Szolgaltatbnak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul a Szolgéaltatd kihelyezett hirkozlési berendezésre
6vadékot kérhet az eldfizetétdl.
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Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az eléfizetének, - a visszaszolgéltatastol
szamitott 30 napon beliil - kivéve, ha az Eléfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza. Ebben az esetben az d&vadék o©sszege a kar megtéritésére felhasznalhat6. A berendezés
visszaszolgaltatdsanak elmulasztasa esetén a felek Ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. Az évadék dsszege
a kihelyezett hirk6zlési berendezésenként eltéré lehet.

Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megsziint, és az Eléfizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket
sértetlendl - ide nem értve a rendeltetésszer hasznalattal jard értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

7.1.2. Rendszeres és forgalmi dijak

A havi eldfizetési dijat az eldfizetsi szerzédés alapjan havonta elére, tort havi igénybe vétel esetén az igénybe vétellel aranyos,
a forgalomtdl nem fuggé mértékben szamit fel a Szolgéltatd a szolgéltatds igénybevételéért, amely dij magaban foglalja a
szolgéltatas rendelkezésre-allasanak, illetve a rendszeriizemeltetés, karbantartas dijat is.

Az Eléfizetd havi dijat és forgalmi dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgéaltatas dijait a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté az idémérésen alapulé szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasat az Egyedi
Eldfizetdi Szerzédésben és az altalanos szerzédési feltételekben kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

A dijazott id6tartam, azaz id6mérésen alapulé szolgaltatds esetén a kapcsolat létrejotte és bontasa kozotti idétartam a
végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét helyhez kotott telefon szolgéltatas esetén hivo
oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 mésodperccel.

Az eléfizetési dij megfizetésén felll az Eléfizetd a hivas kezdeményezésével automatikusan vallalja a beszélgetési (forgalmi) dij
utélagos megfizetését.

A kapcsolasi dij idéalapu dijazasnal a hivo és a hivott eldfizetsi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés sikeres
megvaldsitasaért és bontaséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzonatdl fliggetlentl hivasonként felszamithaté dij (Ft/hivas).

7.1.3. Dijazési id 6szakok

Csucsiddszak: munkanapokon 7:00 — 18:00 6ra kozott.
Csucsiddszakon kivil: minden egyéb idében.

A csUcsidészakban kezdeményezett, de a csuUcsiddszakon kivilli idészakban befejezett, vagy a csucsidészakon Kkiviili
id6szakban kezdeményezett, de a csucsiddszakban befejezett hivasok a Szolgéltaté altal, az idéhatarok szerint megbontésra
keruinek.

7.1.4. Dijcsomagok

A szolgaltatas jelen altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott altalanos szabéalyok szerint, a 2. szamu mellékletben
meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében veheté igénybe. Az Eldfizetd egy idében csak egy dijcsomagot vehet igénybe. A
Szolgaltato szolgéaltatasanak igénybevételéhez az eléfizetének dijcsomagot kell valasztania.

7.1.5. Hibajavitashoz kapcsol6dé dijak

A Szolgaltaté az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo
hiba elharitasaért (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizeté helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harit az eléfizetére.

Az Eléfizets érdekkorében felmeriilt meghibasodas, vagy az Eléfizeté érdekkdrében felmeriilt izemzavar javitasi koltségét az
Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

A Szolgaltaté eben az esetben a 2. szami mellékletben meghatarozott mértékd kiszallasi dijat és javitasi dijat szamit fel
Eldfizetd részére.

7.1.6. Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalano s rendelkezések

A feltételhez kotott kedvezmény (a tovabbiakban: akcid) keretében kinalt dijcsomagok csak Egyedi Eléfizetsi Szerzédés
keretében kerllhetnek megkétésre, amely Egyedi Eléfizetsi Szerzédések részletesen tartalmazzak a nyujtott kedvezményeket,
a minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkoz6 rendelkezéseket.

Amennyiben Eldfizet6 a Szolgéltaté valamely szolgaltatasat akcio keretében veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének
feltétele, hogy az Eldfizet6 az eldfizetsi szerz6dés hatélyba |épésétsl szamitott, és a Szolgéaltatdé altal megjeldlt hatarozott
idétartam alatt a nyujtott szolgéltatds az Eléfizeté oldalan felmertilé okbol nem keril felfiggesztésre, megsziinésre, vagy
megsz(intetésre, illetéleg az Eldfizetd ezen iddszak alatt az eldfizetéi szerzédést nem mondja fel. Az Eléfizets oldalan felmeriild
oknak szamit az eléfizet6i dijfizetés elmulasztasa miatt bekdvetkezé Szolgaltaté oldali szerzédés felmondas is.

Amennyiben az Eldfizet6 a fentiekben meghatarozott feltételt nem teljesiti, Ugy az Eléfizetd altal igénybe vett feltételes
kedvezményt az Eléfizetd elveszti, és annak teljes dsszegét, valamint részletre torténé vasarlas esetén az azonnali hatéllyal
esedékessé valo részleteket koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

A kedvezményt tartalmazé eldfizetéi szerz6dés alairasa egyben tartozas elismerésnek minésil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.

A Szolgaltat6 altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizarélag az Eléfizetd jogosult.
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7.1.7. A szerz 6dés megsz (inése, sziineteltetése, médositasa, korlatozas felold  asa alkalmaval esedékessé

valé dijak

7.1.7.1. A szerz 6dés megsz (nése alkalmaval esedékessé valo dijak

A hatérozatlan ideji eldfizetéi szerzédést az Eléfizeté 8 napos felmondéasi hataridével jogosult barmikor felmondani minden
tovabbi jogkovetkezmény nélkil felmondani.

A hatarozott id6tartamra megkotott eléfizetsi szerz6dést az Eldfizeté csak az elbfizetsi szerz6désben, igy kilonésen az
altalanos szerzédési feltételekben és a vallalt akcids feltételekben meghatarozott jogkdvetkezmények terhével mondhatja fel.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve az
Eldfizetd birtokaban levd, a Szolgéltaté tulajdonat képez eszkdzok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az elbfizet6i szerzédésnek az Eldfizeté szerzédésszegése miatt torténé felmondasa esetén a szerz6désbdl szarmazéd
valamennyi dijfizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

7.1.7.2. A szerz 6dés sziineteltetése alkalméaval esedékessé valo dijak

Az El&fizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett eléfizetési dij 6sszege, amelynek mértékét a
2. szdmu melléklet tartalmazza.

7.1.7.3. A szerz 6dés modositasaval esedékessé valo dijak

Eldfizeté barmilyen szerz6désmaodositasi kérelmének a Szolgéltatdé csak abban az esetben tesz eleget, ha eléfizetének nincs a
Szolgaltatoval szemben fennall6, nem vitatott dijtartozasa.

7.1.7.4. A szerz 6dés korlatozasaval esedékessé valé dijak

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozads nem akadélya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

7.1.8. A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamit  &s

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizeté koteles a Szolgéltatd tulajdonaban Iévé és a halézatrdl levalaszthatd
kihelyezett tavkozl6 berendezéseket és eszkdzoket rendeltetésszerii hasznélatra alkalmas allapotban a szerzédés
megsz(inését kdvet 3 munkanapon belil visszaszolgaltatni.

Amennyiben Eldfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a 2. szami mellékletben
meghatarozott 6sszegli kartéritési dijat medfizetni. Az Eldfizeté Kkartéritési  kotelezettsége mind a berendezések
megrongalédasa, mind azok visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek Ugy tekintik, hogy az
adott berendezés megsemmisiilt.

7.1.9. A dijfizetés és szamlazas madja, rendszeress  ége

A Szolgéltaté altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eldfizetdi nyilvantartas, az Eléfizetd altal igénybevett szolgaltatas
alapjan torténik. A Szolgéltatd kizardlag az eldfizetéi szerzédésben szerepld, illetve az eldfizetének biztositott és a jelen
altalanos szerzédési feltételeknek megfelel6 szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az eléfizetéi szerzédésben megjeldlt dijak
szerint.

A szamlazasi id6tartam a Szolgéaltaté szamlazasi rendszeréhez igazodik és a targyho elsé napjatél a targyhd utolsé napjaig
terjedd id6szakra terjed ki.

7.1.10. Szamlamelléklet, hivasrészletez 6

Szamlamelléklet

A Szolgéltatd az Eléfizetd részére killitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizeté altal fizetendd dijakat a kovetkezékben
meghatarozott bontasban koteles feltlintetni: a szamlamellékletben a telefonszolgaltaté az Eldfizet6 altal fizetendd dijakat
valamennyi eltéré diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazdsanak hianyaban végzdédtet6 Szolgéltatd, emelt dijas hivasok,
tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan fizetendé dijak szerinti bontasban kételes feltiintetni, tovabba koteles feltiintetni
a telefonszolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgéltatasok dijat is.

Hivasrészletezé
A Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére a kidllitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast. A hivasrészletezének szolgéaltatasonként a kbvetkezdket kell tartalmaznia:

. a hivott szam;

. a hivas kezdé idépontja;

. a hivas idétartama;

. a hivasegység dija;

. a hivas dija.

A hivasrészletezé eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezd egyéni Eléfizetbk részére
havonta egy alkalommal dijmentes. Az tizleti eléfizetSkre vonatkoz6an eseti és rendszeres hivasrészletezé dijazasat a 2. szamu
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melléklet tartalmazza. Az egyéni Eléfizeték altal a havi egy alkalommal dijmentesen kiallithaté hivasrészletezén tal igényelt
hivasrészletezére vonatkoz6 dijazast a 2. szamu melléklet tartalmazza. Az Uzleti Eléfizet6 részére a hivasrészletezé dijat a 2.
szamu melléklet tartalmazza.

Az egyeni Eldfizets a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, ket évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltatotdl. Visszamendleges
igénylés esetén minden, mar kiéllitott szamlahoz egy esetben kérheté hivasrészletez6 dijmentesen. Uzleti Eléfizeté a
hivasrészletezé kiallitasat utdlag egy évre visszamendleg igényelhetd a Szolgaltatétol.

7.1.11. A szamlak kézbesitésének id 6pontja

A Szolgaltat6é a szamlékat az Eléfizeté szamara a targyho utolsé napjat kéveté 15. napig megkuldi.

Amennyiben az Eléfizeté a fenti idépontig nem kap szamlat a Szolgéltat6tdl, ugy azt az ligyfélszolgalati hivészamokon kételes
bejelenteni.

7.1.12. Késedelmi kamat

Eldfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, ha a szdmla 6sszegét a szamlan feltiintetett id6pontig nem fizeti meg. A késedelmi
kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres mértéki szorzata.

7.2. A kindlt dijfizetési médok, a kildnbdz 6 fizetési médokbol adédé, El  6fizet 6t érint 6 eltérések

A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjaig kell kiegyenliteni.
A szamla kiegyenlitése torténhet:

. készpénz-atutalasi megbizassal,

. pénzintézeten keresztili atutalassal,

. Szolgaltato ugyfélszolgalatan készpénz befizetéssel.

Eldfizetdé a szerzédési dokumentumok kitdltésével egy idében donthet arrdl, hogy a szolgéltatas dijat milyen médon kivanja
kiegyenliteni. A dijfizetés mddjanak moédositasa a Szolgaltat6é tigyfélszolgalatan kezdeményezheté személyesen, vagy irasban
(levélben, elektronikus levélben, faxon).

Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgéltatd
bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel térténd fizetés esetén a befizetés napjat.

Amennyiben az Eléfizet6 a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban egyenliti ki, Szolgéaltaté jogosult ennek
tobbletkdltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani. A készpénz-atutaldsi megbizas dijat a Magyar Posta Zrt. mindenkori
altalanos szerzédési feltételeiben, illetve dijszabasaban rogziti, amely két dijtétel dsszegeként egy fix alapdijelembdl, és a
készpénz-atutalasi megbizassal befizetett 8sszeg 3,6 ezreléke + AFA dijelembdl all azzal, hogy a készpénz-atutalasi megbizas
minimalis dija 110,- Ft/db+AFA. A dijat jelen altalanos szerzédési feltételek 2. szami melléklete is tartalmazza.

A pénzintézeten keresztili és Szolgaltatéd igyfélszolgalatan készpénzben térténd befizetésnek nincs kiilén dija.

7.3. Az akciok és akcids dijak elérhet 8sége

A Szolgéltatonak jogaban all az altalanos szerzédési feltételek rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az
Eldfizetdk, vagy azok egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegité akciokat szervezni. A Szolgaltato jogosult arra, hogy
az akcioban torténd részvétel feltételeit az altalanos szerzédési feltételek rendelkezéseitdl eltéréen - az Eléfizeté részére
azonban dsszességében elénydsen - hatarozza meg.

Az akcios feltételek nem tekintheték a Szolgéaltaté allandé ajanlatanak, azokat az Eléfizet6k a meghirdetett idétartamon beldl
|étrejott Egyedi Eldfizetsi Szerzédés keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltaté az akcio feltételeit nem koételes az
altalanos szerzédési feltételekbe beemelni, a hatésag részére megklldeni, vagy az altalanos szerzédési feltételek
modositasanak szabalyainak megfeleléen kdzzétenni.

Az akcidkban az Eléfizet6k szaméara nyujtott kedvezményeket a Szolgéaltaté tetszélegesen alakitja ki, azonban azok
legfontosabb elemeirdl az akcié meghirdetésekor a megcélzott eléfizetdi csoportot tajékoztatnia kell.

A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcios elényok lehetnek:
. a nem akcios dijakhoz mérten alacsonyabb dij, dijkiilénbozet vagy dijarany alkalmazéasa,
. egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,
. kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,
. tébb szolgaltatas csomagban torténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,
. egyéb dijkedvezmény,
. hiségjutalom,
. ajandéksorsolas,
. egyebek.

Akcié keretében megkotott Egyedi Eldfizeti Szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzédésként kezelni a
szerz6dés teljes idétartamara vonatkozéan, ha utébb kideril, hogy az igénylé az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akcios feltételeknek, azonban ettél eltéré nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette, vagy az akcio keretében esetenként
véllalt hiiség-megallapodast megszegi. A Szolgaltaté ezen eldfizetéktsl a kedvezményt megvonja, a mar megkétott eldsfizetsi
szerz6dést, amennyiben ebben megegyeznek a felek, az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen médositjak, ha pedig
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.
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7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltato feleléssége az eldfizetéi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltaté a vallalt célértékeket
teljesiteni. Az eldfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eléfizeté vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 felel6ssége a tényleges karra vonatkozéan is csak felréhatésaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a
kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhat6. Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely abbdél szarmazott, hogy az Eléfizetd
a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Az elbfizetbi szerz6désbdl szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az Elbfizet6 a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak cimezve, irasban nydjthatja be. A karigény
esetében az Eléfizet hitelt érdemléen koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét. A Szolgaltaté az Eldfizets irasban
benydjtott kartéritési igényét nyilvantartadsba veszi, majd a hianymentesen benydujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha az Eléfizeté nem tudja hitelt érdemléen igazolni a vagyondban bekovetkezett értékcsokkenést a
Szolgaltat6 a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltaté feleléssége fennall, a Szolgaltatd, az Eléfizets igazolt karat megtériti a hianymentesen benyuijtott
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliill. Abban az esetben, ha a Szolgéltaté nem felelds az okozott karért, vagy nem
allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltat6 a karigényt elutasitja a
hianymentesen benyuijtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belul.

7.5. A kotbérfizetésre vonatkozé szabalyok

Amennyiben az Eldfizet6 a hatarozott idétartamu eléfizetsi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a
hozza kapcsol6do terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a szerzddést

- felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, vagy

- az eldfizetdi szerzédés az Eléfizets érdekkorében felmeriild okbdl sziinik meg, illetéleg

- a Szolgaltaté a 2003. évi C. torvényben meghatarozott okbol az Eléfizeté szerz6désszegé magatartasa miatt az eléfizetsi
szerz6dés felmondasara kényszeril, a Szolgaltaté kizarélag az Eléfizets altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti
kotbérkent.

A Szolgaltat6 az eldfizetdi jogviszonynak az Eléfizeté halala miatti megsziinése miatt kétbért nem érvényesit.

A dijcsomag havidijabdl a hatarozott idétartami szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kotbér mértéke
megegyezik az Eldfizets altal a szerz6dés megsziinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.

A telepitési dijbdl a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kdtbér mértéke a szerzédés
hatarozott tartamabdl szerzédésszerdien eltoltott tartamhoz igazodik, a telepitési dijbdl kapott kedvezményt az Eléfizeté havonta
csokkentett 6sszegben koteles kotbérként megfizetni (a kotbérként visszafizetendé kedvezmény a hatarozott tartam elsé
hénapjaban torténd felmondas esetén a legmagasabb, mig a tartam utols6 hdnapjaban a legalacsonyabb).

A hatarozott idétartamu szerzédés idé elétti megsziintetéséhez fiizétt jogkovetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl

kell szamitani.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai

Mas telefonszolgaltaté eldfizetsjének lehetésége van arra, hogy a felhasznalas féldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil a H1
Telekom vélasztdsa esetén megtarthassa foldrajzi eléfizetéi szamat (,hordozott szam®). Szolgaltatdé késébbiekben biztositja
megrendeldinek - amennyiben 6t valasztjak -, hogy megtarthassak nem foldrajzi eléfizeti szamaikat is.

Az eléfizetének a szamhordozasi igényét - az eldfizetsi szerzédés megkdtésére vonatkozé igény bejelentésével egyidejiileg - az
atvevé Szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie. Amennyiben a H1 Telekom az atvevé Szolgéltatd, a telefonszam
hordozéasa iranti igényt a jelen altalanos szerzédési feltételek 4. szamua mellékletében csatolt adatlapon jelentheti be az igénylé.

Szolgéltaté - mint atvevé Szolgaltaté - az Eléfizeté hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eldfizetsi szamnak az eldfizetéi
nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valé kdzzétételérsl gondoskodik.

A Szolgéaltaté eljar az Eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadé Szolgaltaténal az eldfizeti szerz6dés
megsz(inése, illetve médositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak ligyében az Eléfizeté képviseletében.

Az Eldfizet6 az atado Szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzédésében szerepld 0sszes szamra, vagy azok egy részére kerheti a
szamhordozéast. Osszefiiggd ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérheté.

Amennyiben a szamok egy részére a szolgdltatas fennmarad, az atadé Szolgaltatonal az eldfizetéi szerzédést ez okbol
megszintetni nem lehet, azt értelemszerien médositani kell.

Az Eld&fizet6 jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6zé Szolgaltatot is.
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Az Elbfizeté az eldfizetéi szam hordozasat, vagy tovabbhordozasat legkorabban a szolgaltatds meginditdsa utan 30 nappal
kezdeményezheti.

A szamhordozéssal
. hangposta lizenetek nem viheték at,
. az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,
. az atado Szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készulék az atvevé Szolgéltaté halézatan
nem hasznalhaté.

9. A szerz 6dés id étartama

9.1. Az el 6fizet 6i szerz 6dés id 6tartama

Az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dések - a Szolgaltaté és az Eléfizet6 megallapodasa szerint - hatarozatlan vagy hatarozott idére
johetnek létre.

A hatarozott id6tartam lejaratat kbvetden a szerzé6dés megsziinik, kivéve, ha Eléfizet6 tovabb hasznélja a szolgaltatast. Ebben
az esetben a szolgaltatas igénybevétele hatarozatlan idejii szerzédéssel jon létre Eldfizets rautalé magatartasaval, a szerzédés
egyéb pontjainak valtozatlan formaban maradasaval.

A hatérozott tartami szerz6dés megsziinését megelézéen Szolgéltatd koteles Eldfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodé elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott
idejd szerz6désbdl hatralévé napok szamarol és a szerzédés megsziinésének idépontjardl. A hatarozott idétartamu eléfizetéi
szerz6dés esetén a felek megéllapodnak, hogy amennyiben a hatérozott idétartami eldfizetsi szerz6dés megsziinését
kovetéen Eldfizetd tovabbhaszndlja Szolgaltaté altal nydjtott eldfizetsi szolgaltatast, az Uj eldfizetsi szerzédés hatarozatlan
id6tartama lesz, amelynek feltételei — a hatarozott idétartamon belili felmondasra vonatkozé rendelkezések kivételével -
megegyeznek Eléfizetd altal hasznalt dijcsomag igénybevételi feltételeivel. A felek a hatarozott ideji szerz6dés idétartamanak
meghosszabbitasarél a szerzédés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét
megel6zéen szerzédésmodositassal donthetnek. (Ezen bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazasatol a felek Uzleti
Eldfizeték esetében egyezd akarattal eltérhetnek.)

9.1.1. A szolgéltatas nyujtasanak feltételei és ese  tei

A szolgéltatds nyujtasanak feltétele eldfizetdi jogviszony létrejotte. Eldfizetsi jogviszony a felek kdzott akkor johet létre, ha az
altalanos szerzédési feltételek 4. sz. mellékletében csatolt szerz6dést az Eldfizetd alairja és a Szolgéltatd szamara postai, vagy
egyéb elektronikus Uton visszajuttatja, vagy a Szolgéltatd tgyfélszolgalatan személyesen megkéti és annak egy példanyat a
Szolgaltat6 alairt formaban az Eléfizetd szamara visszajuttatja.

9.1.2. A szolgaltatas korlatozasanak feltételei és  esetei

Az elbfizetSi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eldfizeté altal inditott vagy az eldfizeténél
végzddtetett (az Eldfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltaté az Eléfizets egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

. az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszerd mikodését, igy kilondsen,
ha az Eldfizet6 az eldfizetsi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezé végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,

. a szolgaltatast igénybe vevé Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,

. az eldfizetének a dijtartozasrol szol6 felszélitasban megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hataridé elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizet6 a dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabél a Szolgaltaténak nem
adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:
. az Eléfizetd hivhatésagat,
. a segélykérd hivasok tovabbitasat,
. a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét,
. a hibabejelentsjének elérhetéségét.

A korlatozas a megtévesztést, valamint a dijtartozas esetét kivéve, a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eldfizetdi
szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

A Szolgaltaté az Eléfizeté kérelmére UGjra biztositja a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszint. A Szolgéaltaté a
szolgéltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 2. szami mellékletben meghatarozott mértékd dijat szamit fel.

9.1.3. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei  és esetei

Uzleti Eléfizet6k esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgéltatd jogosult a
szolgéltatast e kortilmény bekdvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a Szolgéltatd részére a szolgaltatas
12 havi dijanak megfelel6 mértékii vagyoni biztositékot.

9.1.4. A szolgaltatas megsz (ntetésének feltételei és esetei
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A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozaséat kovetéen a Szolgéltaté élhet az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott
felmondasi jogosultsagaval. Ekkor a szolgaltatast legfeliebb 6 hénapig felfiiggesztheti.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgéltatas felfliggesztési oka
véltozatlanul fennall, a Szolgéltaté a szolgéltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az
eléfizetSi szerzédést felmondhatja.

A Szolgéltatd az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét
kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést:
. ha a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelel6 dsszeget, illetve havi
eldfizetési dij hianyaban, vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy
. ha az Eléfizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz, vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele
utén a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan valészindsithetd, hogy az Eléfizeté a szerzédés megkdtése vagy
szolgéltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az eldfizetsi szerz6dést 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara
jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

9.1.5. A hatérozott idej G eléfizet 6i szerz 6dés rendkiviili felmondasanak feltételei és esetei

A hatarozott ideji szerzédés Eléfizets altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondé nyilatkozat Szolgaltat6hoz
torténé megérkezését kdvetd napon szinik meg. Eldfizeté a hatarozott ideji szerz6dés rendkiviili felmondasara jogosult, ha a
Szolgaltat6 a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elhéritani. Szolgaltaté ebben az esetben a hatarozott idejdi
szerz6dés felmondasahoz flizétt hatranyos jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja.

A hatarozott ideji szerz6dés a Szolgaltatd részérdl csak rendkiviili felmondassal, az El6fizeté szerzédésszegése esetén
mondhato fel.

9.2. Az el 6fizet 6i szerz 6dés Szolgaltato altali moédositasa

Jelen pontban foglaltak alkalmazasa uzleti Eléfizeték esetében nem kotelezé.

9.2.1. Az el 6fizet 6i szerz 6dés Szolgaltatd altali médositasanak feltételei és esetei

A Szolgéltatdé az eldfizetsi szerzédést az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésre is kiterjedéen csak az aldbbi esetekben jogosult
egyoldaltan mdédositani:

. az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges moédositasat;

e jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

. a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathat6 Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges moédositasnak mingsil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozé
véltoztatas.

A koérulményekben bekovetkezett, a szerzédés megkdtésekor elére nem lathaté valtozasnak mindsul kilonésen - de nem
kizarélag - az adokban, kdzterhekben és szabalyzékban tortént valtozasok, megndvekedett szallitéi és nagykereskedelmi
koltségek.

9.2.2. A Szolgaltat6 jogosultsaga az egyoldalt szer  zédésmodositasra

Szolgaltatd az eldfizetsi szerz6dést egyoldalian kizarélag az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé térvényben (Eht.) és az
elektronikus hirkozlési eldfizetsi szerzédések részletes szabalyirdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott keretek kdzott, az
altalanos szerzédési feltételekben irt feltételek fennallasa esetén, az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa Gtjan
jogosult médositani.

9.2.3. Az El éfizet 6 tajékoztatasanak mddja a Szolgéltaté egyoldald sze  rzédésmaodositasardl

Ha a Szolgaltat6 az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket
egyoldaltan maédositani, kételes a modositasrol a hatalybalépést megelézéen legaldbb 30 nappal az Eléfizetét a szamlalevél
mellékletében értesiteni, az eldfizetdket megilleté felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

Az értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a médositasok Iényegének rovid lefrasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgéltaté az eléfizetsi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a
madositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkulonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja;
g) az Eléfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.
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A Szolgaltaté nem koteles az el6bbi bekezdésben foglalt értesitési hataridéket az altalanos szerzédési feltételek azon
maédositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek médositdsa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

Ha jogszabdly az Eldfizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgéltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja el és a Szolgaltat6é a szolgaltatas
jellegébdl adodbéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben térténd teljesitésére azért nincs
mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél eldfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat megelézi, a Szolgaltaté valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a
kovetkezé médon tehet eleget:

a) az Eldfizet6 kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas jellegéhez igazodé modon;

b) elektronikus levélben az Eléfizeté altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon torténé kbzzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd Eldfizet6k korétdl fuggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény
Gtjan, amellyel egyidejdleg a Szolgéltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontokban meghatérozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tudja,
hogy a szoObeli értesitést az Eldfizeté tudomasul vette, vagy az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasaroél elézetesen nyilatkoz6 eldfizetének hitelesen igazolhaté mdédon
megkuldték.

A d) pontban meghatarozott értesitési médot a Szolgaltaté kizarélag a rendszeres karbantartas, halézat feldjitasa miatti
sziinetelés elétti elézetes tajékoztatasra és az altalanos szerzédési feltételek modositasa esetén szilkséges értesitések
tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhatja a d) pontban meghatarozott értesitési médot, ha az eléfizetéi szerz6dés targyat képezdé szolgaltatasra
irdnyado, az Eléfizeté altal fizetendd eldfizetési dij és egyéb kapcsolodo dij - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat
és a szerz6dés megszintetésekor esedékes dijakat, az Eléfizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek
mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja - valtozik.

A szolgéltatd a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az &ltalanos szerzédési feltételek azon
modositasaira, amikor az altalanos szerzédési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
maodositds a mar nyujtott szolgéaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moédositassal
kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

Az El&fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

9.2.4. Az El6fizet 6t megillet 6 jogok a Szolgaltaté egyoldalt szerz  6désmodositasanak esetére

Amennyiben a modositas az Eléfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, Eléfizeté a hatarozott ideji eldfizetsi
szerz6dést az értesitéstél szamitott 15 napon belll, a hatarozatlan idejd eléfizet6i szerz6dést az értesitéstél szamitott 8 napon
belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani. Nem mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott idétartamu eldfizetdi
szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6i szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdédositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizets felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetsi szerzédést, a Szolgaltat6 az eldfizet6tsl nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautalé magatartds — a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével
elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben el6zetesen megéllapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrol az Eléfizetét a torvényben eldirt moédon és idépontban értesitette.

9.3. Az Eléfizet 6 szerz 6dés El 6fizet 6 altali médositasa, feltételei és esetei, teljesité  siik hatarideje

9.3.1.  Athelyezés

Athelyezés, ha az Eléfizets kérésére a Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési pont helyét annak athelyezésével megvaltoztatja.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgéaltatéhoz vald beérkezését kdveté 15 napon belll végzi el az igény
teljesithetésége érdekében szilkkséges vizsgalatait, és ezen idén belul irasban értesiti az igénylét arrol, hogy

. az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az éaltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjelélt késébbi, de legfeliebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz valé beérkezésétél szamitott 3 hénapon belili
id6épontban teljesiti,

. az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnyaban a 30 napon bellli hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeloli
az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 3 hénapot, vagy

. az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

Amennyiben Szolgaltaté az athelyezési igényt mdszaki lehet6ség megléte esetén befogadija, Ugy az eldfizetsi hozzaférési pont

megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetSi szolgaltatas sziinetel. A
Szolgaltaté erre az idészakra nem szamol fel dijat Eléfizets részére.
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Athelyezés esetén a felek az Egyedi Eléfizetdi Szerzédést médositjak. Az athelyezés teljesitéséért a 2. szamu mellékletben
meghatarozott mértékd athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az eléfizet6nél helyszini szerelést
is kell végezni - amelyet Eléfizeté a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazol - Szolgéltat6 jogosult a 2. szamu mellékletben
meghatarozott mértékd kiszallasi dij felszamitasara is.

Szolgéltaté ellatasi terlletén kivil esé athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltaté ajanlatot tehet, de a szerzédés
moédositasara vonatkozoéan kotelezettség nem terheli, az eléfizet6i szerzédés esetleges megsziintetésébdl eredd
jogkovetkezményeket igy eldfizetének kell viselnie.

Amennyiben Szolgaltaté az athelyezési igényt mdiszaki lehetéség megléte esetén befogadja, de a jelen pontban részletezett
hataridéket nem tartja be, Ugy Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

Az athelyezés dijat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

9.3.2.  Atiras

Atiras, ha az Eléfizeté személyében, vagy Eldfizeté azonositaséara szolgalé adatokban az eléfizetdi hozzaférési pont helyének
megvaltozasa nélkil - igy kiléndsen megéllapodas, jogutddlas, vagy oroklés miatt - kbvetkezik be valtozas.

Atirasnak mingsiil:
. a természetes személy eldfizetSi kategdéria mindségére vonatkozdan tett nyilatkozatdnak visszavonasa vagy
modositasa,
. kis- és kdzépvallalkozas Uzleti elsfizetsi szerz6désének valasztasa szerinti egyéni eléfizetsi szerzédésre médositasa,
. amennyiben az Eléfizet6 gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eldfizetdi jogviszonyt folytatja.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi.

Az atiras idépontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az
atiras kért idépontjat megel6zéen 5 nappal be kell nydjtani. A szolgéltatas visszamendlegesen nem irhaté at.

Az atirast a Szolgaltato csak akkor koteles teljesiteni, ha az legaladbb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:
. hivoszam, létesitési hely
. az atado és az atvallalé Eldfizeté adatai az atvallalé Eldfizetd eldfizetdi kategoridja (egyéni, vagy Uzleti/intézményi)
. az atado és az atvevd Eldfizets alairasa.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kévetelményeknek megfelelé atirasi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napndl. A hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Amennyiben az atirdssal egyidejileg az eléfizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik, akkor a teljesitési hataridé az
athelyezésre iranyado szabalyok szerinti hataridével meghosszabbodik.

Hatarozott idére (vagy hiségnyilatkozattal) létrejott szolgaltatast Eléfizet6 mas eldfizetére nem irathatja at, kivéve, ha az
atvallalé Eléfizetd a szerz6désben foglaltak betartasat, annak jogkdvetkezményeivel egyittesen, egytt atvallalja.

Az atiras dijat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

9.3.3. Adatok modositasa

Az elbfizeté az eldfizetSi adataiban, igy kuléndsen a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a szolgaltatonak a
véltozast kovetéen haladéktalanul irdsban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az eldfizeté
emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

10. Adatkezelés, adathiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

A Szolgaltat6 az Eldfizeték és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi
szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a kdvetkezé adatokat kezelheti:
a) az Eléfizet6 neve, lakbéhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy Eldfizet6 esetén az Eldfizets (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
c) nem természetes személy Eldfizeté esetén az Eléfizeté6 addszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
Eldfizeté bankszamlaszama;
d) az eldfizetsi dlloméas szama, vagy egyéb azonositdja;
e) az Eléfizet6 cime és az allomas tipusa;
f)  az elszamolasi idészakban elszamolhat6 dsszes egység szama;
g) ahivod és a hivott eléfizetdi szamok;
h) a hivas, vagy egyéb szolgéltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme;
i)  ahivas vagy egyéb szolgéltatas datuma;
j) adiffizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok;
k) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetsi szerzédés felmondasanak eseményei;
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)  telefonszolgaltatas esetén az Eldfizetdk és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem elektronikus hirkézlési
szolgéltatasra, kiléndsen annak szamlazasara vonatkozé adatok.

A Szolgaltatd sajat Uzletszerzési (marketing) céljabdl - az Eléfizets kifejezett eldzetes beleegyezésével - kezelheti a jelen
pontban meghatéarozott adatokat.

10.2. Az adatok tarolasanak id étartama

. A 10.1.(a)-(d) pont szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig,
. A 10.1.(e)-(I) pont szerinti adatok az eléfizetéi szerz6déshdl eredd igények a torvényes eléviléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld.

Kulon torvény ilyen eléirasa esetén a Szolgéltatd az adatokat csak e kilon torvény elSirasa szerinti célbol kezelheti, az e
torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

A Szolgéltaté a 10.1.(h) pont szerinti adatokat tartalmazé, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozd, a torvényes elévilést kdveté egy (1) év utan, 30 napon belil téréini koteles. Kildn térvény ilyen eldirasa
esetén a Szolgaltaté az adatokat csak e kiilén torvény elbirasa szerinti célbdl kezelheti, az e torvény szerinti adatkezelést a
jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

10.3. Az adatok tovabbitasanak feltételei

10.3.1. Jogszabdlyon, illetve el 6fizet 6i kérelmen alapul6 adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozé olyan adatokat, melyek a szolgaltatas igénybevételéhez, valamint az illetékes hirkozlési hatésag
feladatai végzéséhez sziikségesek, a Szolgéltaté koteles - jogszabalyban meghatarozott médon és esetekben - a hatoséag
részére szolgaltatni még akkor is, ha azok Uzleti titoknak mindstinek.

A Szolgaltaté az altala, vagy hal6zatanak igénybevételével tovabbitott kdzlés tartalmat kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgéltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés, vagy mas személyes adat
jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomoz6 hatésagok tekintetében kiilon térvényben foglaltak, valamint a hirkdzlési hatésag
részére eldirt jogkor gyakorlasanak esetét kivéve, a Szolgaltato - az érintett El6fizetd beleegyezése nélkil - a kdzléseket nem
figyeli meg, hallgatja le, tarolja, vagy a kozlésekbe nem avatkozik bele, vagy figyeli azokat meg.

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozd hatésadg az Eléfizets irasbeli
kérelmére a haszndlatban lévé készuléken folytatott telefonbeszélgetés, vagy e-mail levelezés Gtjan tovabbitott kdzlés tartalmat
és a beszélgetést, illetleg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hataron belil megismerheti, azt
technikai eszkdzzel régzitheti.

10.3.2. Adatatadas hivatalos, vagy mas szervek rész  ére

A 10.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:
. azoknak, akik a Szolgaltat6 cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését
illetve az tgyfél-tajékoztatast végzik;
. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
. a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kézvadas bincselekmények, valamint a tavkozlési
rendszer jogosulatlan felhasznaldsénak uldozése céljadbol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonséagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint birésagnak.

10.3.3. Adatatadas mas tavkozlési Szolgaltatonak; k  6z6s adatallomany kezelése

A Szolgaltato a dijfizetési, illetve a szerzédéshdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése érdekében, illetve a
szerz6déskotési kotelezettség hidnya miatti szerzédéskotés megtagadasanak céljabol, jogosult az Eldfizeté nevét, az
azonositasahoz szilkséges, az eldfizetsi szerz6désben valamint a 10.1. pontban szereplé adatokat, valamint az adatatadas
indokarol szél6 tajékoztatast masik tavkozlési Szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -
k6zos adatallomanyt létrehozni.
Az Eléfizet6 adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a kdzds adatallomanyba, ha:
. szamlatartozas miatt a Szolgéltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehetéségét az Eldfizets
szamara részben vagy egészben felfiggesztette; vagy
. szamlatartozasa miatt a Szolgaltatoé birdésagi, vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetéleg az
Eldfizetd tartézkodasi helye ismeretlen; vagy
. az Eldfizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére térekszik (igy kulonosen,
ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen); vagy
. az eldfizetének tavkozlési szolgdltatas igénybevételébdl ereds, barmely mas tavkodzlési Szolgaltatéval szemben
fennalld, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van; vagy
. az eléfizetébnek a korabban fennallé eléfizetSi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6zéen hat honapon belil mondték fel.
A Szolgaltat6 az Eldfizet6t haladéktalanul tdjékoztatja az atadas tényérdl. A Szolgaltat6 tajékoztatja az Eldfizetét a 10.1. pont
szerinti adatai kezelésérdl, arrél, hogy ezen adatok mely esetekben és mely Szolgaltatbknak adhatdk at, ezen adatok alapjan a
Szolgaltatd milyen dontéseket hozhat, az eléfizetének ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetésége van, ki a kdzos
adatallomany adatkezeldje és adatfeldolgozéja, és hol van az adatkezelés és adatfeldolgozas helye (cime).

10.3.4. Atadas kdzrem @kod 6 Szolgaltaté szamara
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Az elbfizetsi szerz6dés megkotésével az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a valasztott kézremdkdds Szolgaltatd
szamara tovabbitsa az Eléfizet6 nevét, az altalanos szerzédési feltételekben nevesitett, nyilvantartasba vett adatait, valamint az
El6fizeté telefonszamat. Kézremikddé Szolgaltaté az a tavkozlési Szolgaltatd, amely az eldfizetdi hozzaférést biztositd
Szolgaltatoval kotott 6sszekapcsolasi szerzédése alapjan biztositja az Eléfizets valasztasa szerinti esetekben a hivott Eléfizetd,
vagy szolgéltatas elérését.

10.3.5. Adatatadas el 6fizet 6i kérelemre

Az eldfizetének kibocséatott szdmla nem tartalmazza a hivott fél hivoszamanak minden szamjegyét, amelyre a dij
kiszamitasahoz nincs sziikség. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast igényel, a
Szolgaltat6é felhivia az Eléfizeté figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatassal egyutt az eldfizetén kivili természetes
személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat. Ezen adatok megismerésére az Eléfizeté kizarolag akkor jogosult,
ha ahhoz az érintett természetes személyek elézetes irasbeli engedélyét beszerzi. A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét, vagy
annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eldfizetd tartozik felelésséggel.

A Szolgéltaté az Eldfizeté kérelemre sem adhatja meg azonosithatd moédon a kérelem beérkezését megel6zé 30 napnél
kordbban a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag altal ,nem azonosithaté hivészamként* kdzzétett azon szervezetek
hivészamait, amely hivészamokon:

. tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, melyre a hivo félre vonatkozé kilonleges adatra lehet
kovetkeztetni, igy kuléndsen az egyhazi segélyvonalak, vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak
hivasara,

. tébbnyire névtelen hivok részére bincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tantvonalak); vagy

. a renddrséget, a mentdszolgalatot, vagy a tlizoltdsagot értesitik.

10.4. Az adatok kezelésének jogcime

10.4.1. Kotelez 6 adatkezelés

A Szolgéltatd jogszabalyi eldiras alapjan a 10.1. pont szerinti adatokat kezeli az Eléfizeték és felhasznélok részére torténé
szamlazas és a kapcsol6do dijak beszedése, valamint az eldfizetsi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol.

10.4.2. Az érintett hozzajarulasaval tortén 6 adatkezelés

A Szolgaltat6 az Eléfizetd hozzajarulasaval kezeli az Eléfizetd nevét és székhelyét sajat lizletszerzési (marketing) céljabdl.

10.5. A kotelez 6 adatkezelést elrendel 6 torvény; Az adat kezelésének célja
A kotelezé adatkezelést elrendeld jogszabalyok a kdvetkezok:
. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl;
. 6/2011. (X.06.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetsi szerzédések részletes szabalyairdl;
. 226/2003. (XII. 13.) Kormanyrendelet az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az

elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité-kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol.

Az adat kezelésének célja az Eldfizetd altal igénybevett szolgaltatas nyilvantartasa, az Eléfizeté részére torténé szamlazas, a
szolgéltatas dijanak (ellenértékének) beszedése, az eldfizetsi szerzédések figyelemmel kisérése, valamint az eldfizetéi
viszonybdl szarmaz6 jogok és kotelezettségek gyakorlasanak lehetésége.

10.6. A Szolgaltaté és az El 6fizet 6 felel 6ssége

10.6.1. Az el éfizet 6i Uigyfélszam alkalmazasa

Az Eldfizet6 az eldfizetsi szerz6dés alairasaval egyidejileg gyfélszamot kap a Szolgéltat6tél, amely a jévében az eldfizetdi
szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatonal azonositoként szolgél. A Szolgéltatd az lgyfélszam megadasat
kovetden telefonon, illetéleg a személyesen megjelent Gigyfél szamara tajékoztatast ad.

Az eldfizetdi Ugyfélszamot a Szolgaltaté személyes adatként kezeli. Az Eléfizets koteles az ligyfélszamot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az Ulgyfélszam az eldfizetének felrohatéan illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredé karokért a
Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

10.6.2. Szolgaltato felel 6ssége a szolgaltatas keretében kapott adatok kezelé — séért

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozasaban a Szolgéaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos madon terheli a titoktartasi kotelezettség és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik.
A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony
megsz(inése utan is terheli.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

10.6.3. Valtozéas az El 6éfizet 6 adataiban, vagy azok kezelésében

Az Eléfizet6 az eldfizetsi szerzédés adataiban tortént valtozast koteles a Szolgaltatonak az adatvaltozast kéveté 15 napon beldl
frasban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni.

10.6.4. Az azonosito-kijelzésre vonatkozé rendelkez  ések
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A Szolgaltat6 ingyenesen biztositja:

(a) a hivo felhasznalénak, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott késziléken;

(b) a hivo eléfizetének, hogy eléfizetéi hozzaférésenként letiithassa az azonositoja kijelzését a hivott készlléken;

(c) a hivé eldfizetének, hogy hivasonként - a (b) pontban meghatérozott letiltas ellenére - lehetévé tegye azonositdja kijelzését a
hivott késziléken;

(d) a hivott eléfizetének, hogy készilékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg.

Az (a) és (b) pontban meghatarozott letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (11.26.) BM rendelet szerinti - az allam mdkodése, a
lakosséag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a rendérség, a tizoltésag, és a mentészolgalat hivészamaira
iranyulé hivasok esetén.

A Szolgaltat6 ingyenesen biztositja eléfizetdje szamara, hogy annak kérésére azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél készilékén
(kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa).

10.6.5. Hivasatiranyitasra vonatkozo rendelkezések

A Szolgéltaté ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az Eléfizeté késziilékére érkezé hivasokat az Eléfizeté kérésére a
Szolgaltatd automatikusan egy masik hivészamu készllékre iranyitja at, az Eléfizets kérésére a hivé késziléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely

(a) arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént; vagy

(b) annak az eldfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltat6 ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizeté megtilthassa az atiranyité Eléfizeté hivészamara érkezé hivasoknak az
atiranyito Eléfizets rendelkezése alapjan, az Eléfizetd sajat hivdszamara torténd automatikus atiranyitasat.

10.6.6.  Nyilvanos el 6éfizet 6i listara vonatkoz6 rendelkezések

A Sczolgéltaté biztositja, hogy az Eléfizet6 az egyetemes telefonszolgaltaté altal évente készitett ingyenes eldfizetdi
névjegyzékbe bekeriljon, és a névjegyzékben kulon térités nélkil feltiintethesse a nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetsi
szaméat. Egyéni Eléfizeté dijmentesen kérheti tovabba neve utdn a foglalkozédsa, iskolai végzettsége, szakképesitése
feltiintetését, legfelijebb 24 karakter hosszlsagig. Ugyancsak ingyenesen biztosithatja - az egyetemes Szolgaltatoval térténd
megéallapodas alapjan - egyéni Eléfizetd esetén, hogy az Eléfizets legalabb egy mobil radiételefon-halézati eléfizetsi hivoszamot
is feltiintethessen.

A nyilvanos, vagy az informacios Szolgaltatokon keresztlil hozzaférheté nyomtatott, vagy elektronikus telefonkényvek, eléfizetéi
listdk, vagy cimtarak az Eléfizeté dnkéntes és egyértelmd hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi
azonositasahoz feltétleniil sziikséges. Az Eldfizetd jogosult arra, hogy

(a) kilon koltség nélkil kimaradjon a nyomtatott, vagy elektronikus telefon-kényvbdl, eléfizetdi listabol vagy cimtarbdl;

(b) az eléfizetsi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhat6k fel kozvetlen izletszerzési célra; vagy
(c) lakcimét csak részben tiintessék fel a telefonkényvben.

A Szolgéltaté a nyilvanos cimtaraban lévé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyljtson a cimtar
adataibdl. A szolgéltatas nyujtasa keretében nem lehet tébb adatot kdzolni, mint amennyi a cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
Eldfizetd tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

10.6.7. A szolgéltatas hasznalataval jar6 veszélyek

A Szolgaltatd a tavkozlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfeleléen végzi. A Szolgaltaté az altala, vagy hal6zatanak
igénybevételével tovabbitott kdzlés tartalméat kizarélag a szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. A
Szolgaltaté nem tudja garantalni, hogy a hal6zaton folytatott tavkdzlési forgalom lehallgathatatlan.

10.6.8. Adatvédelmi biztos; Adatvédelmi és Adathizt  onsagi Szabalyzat

A Szolgéltaté ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztatot tesz kozzé az Elbfizet6k személyes adatainak kezelése
kapcsan. Eléfizeté az eldfizetSi szerz6dés megkotésekor koteles kitdlteni az elfizetsi szerz6désben szerepld, az adatok
kezelésével kapcsolatos nyilatkozatot. Az Eléfizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit és panaszait a
Szolgéltaté adatvédelmi felelésénél jelentheti be. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, az adatvédelmi felelds neve és
elérhetésége az tigyfélszolgalaton kifiiggesztésre kertil.

11. Az Eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasa nak, a nyilatkozatok modositasanak,

visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

Az El&fizetd jelen altalanos szerzédési feltételek hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht. és a 6/2011.
(X. 6.) NMHH elndki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy Eléfizeté az igy vélelmezett
jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/médosithassa.

Az Eldfizet6 az eldfizetsi jogviszonya fennéllasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott médon megadhatja,
illetve barmikor indokolds nélkil mddosithatja, visszavonhatja. A nyilatkozatok megadasanak, mddositdsanak és
visszavonasanak madja eléfizetsi kategérianként — egyéni/lizleti elsfizeténként - eltéré lehet. A Szolgéltaté a médositasokat 30
napon végzi el.

Uzleti Eléfizets az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt a 11.1. pontban meghatarozott nyilatkozatat nem vonhatja vissza, illetve
nem médosithatja.

11.1. Természetes személy El 6fizet 6k el 6fizet 6i min 6ségre vonatkozo nyilatkozata
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A természetes személy eldfizetének igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzédéskotéskor, a szerzédés
keretében kell nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizetsi szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni eldfizetéként kivanja
igénybe venni.

11.2. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni el  &fizet 6i min 6ségre vonatkozé nyilatkozat

Kis és kdzépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetSkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltatd koteles részletes - az el6nyoket és hatranyokat
bemutato - tajékoztatast adni.

12. Az Eléfizet6 szerz6dés megsz dinésének esetei és feltételei, azon hatarid 6 megjeldlése, ameddig az El &fizet6

dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgéltaté a szerz 6dést felmondana

12.1. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz (inése

Az elbfizetSi szerzédés megszinik:
. az Eldfizeté rendes felmondéséaval,
. az Eléfizetd rendkiviili felmondasaval,
. a Szolgaltato rendes felmondasaval,
. a Szolgaltaté rendkivili felmondasaval,
. Eldfizetd eléllasa esetén,
. az Eléfizet6 halalaval, jogutod nélkili megsziinésével,
. a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével,
. a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
. a hatarozott idétartamui szerz6dés esetén a hatarozott idé elteltével, amennyiben nem keriil meghosszabbitasra a
szerzGdés idétartama,
. a felek kdzos megegyezésével.

12.1.1. Az eléfizet 6i szerz 6dés El 6fizet 6 részér 6l tortén 6 rendes felmondasanak szabalyai

Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa iizleti elsfizet6kre nem kételezé.

Eldfizetd a hatarozatlan ideji eléfizetsi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor irasban jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani.
Hatérozott idStartami szerzédés esetén a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal
. egyéni Eléfizetd az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltato részére, kotbérként térténd visszafizetése mellett,
. Uzleti Eldfizeté az Egyedi Eldfizet6i Szerzédésben rogzitett mértékd felmondasi dij, kotbérként torténé megfizetése
mellett szintetheti meg az eléfizetdi jogviszonyt.

A felmondast az alabbi adattartalommal kell benyuijtani az tgyfélszolgalat részére:
. Eldfizetd neve, cime,
. az ugyfél azonositasahoz hasznalt azonositok,
. megsziintetni kivant szolgaltatas megnevezése,
. szolgéltatas leszerelésének megrendelt idépontja (amennyiben a megsziintetést az Eléfizet6 meghatarozott idépontra
kéri),
. az Eléfizetd alairasa.

Szolgaltat6 jogosult ellendrizni, hogy a felmond6 nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas jogszerisége érdekében
a nyilatkozatot az tigyfél-azonositast kdvetéen fogadja el.
Az eléfizetsi szerz6dés megsziinésének napja, a felmondd nyilatkozat Szolgéltatéhoz térténé megérkezését kdvetd 8. nap.

Ha az Eldfizeté és a Szolgéaltaté megéllapodasa alapjan az Eléfizeté az altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az eléfizetéi
szerz6dést, az Eldfizeté a felmondasrél szélé nyilatkozataban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely napt6l a nyujtott
szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkildésétél szamitott 8. és 30. nap kozott lehet. A
Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatast megszuntetni.

A szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbdél szarmazé minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik,
kivéve, ha Eldfizet6 a dijtartozasara Szolgaltatoval részletfizetési megallapodast kotdtt. A szerz6dés megsziinése az Eldfizetét
nem mentesiti az eldfizetéi szerz6dés hatélya alatt felmerlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése al6l. Az Eléfizetd tulfizetése
esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést.

Amennyiben a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6désben meghatarozott idétartam lejar, azonban az Eldfizet6 a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, az eldfizetsi szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem rendelkeznek -
hatarozatlan idétartamiva alakul, amelyet barmely fél az erre iranyad6 szabalyok szerint sziintethet meg.

Eldfizeté a szerz6dés felmondasa esetén jelen &ltalanos szerzddési feltételek 14. pontja szerint koteles egyittmdikodni a
Szolgéltatoval.

12.1.2. Az el éfizet 6i szerz 6dés El 6fizet 6 részér 6l tortén 6 rendkiviili felmondasanak szabalyai

Eléfizetd rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatd alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt:
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. Szolgaltat6 az Eléfizetd hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

El6fizetd altali rendkiviili felmondas esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténéd megérkezését kovetd
napon szinik meg.

12.1.3. Az eléfizet 6i szerz 6dés Szolgaltato részér 6l tortén 6 rendes felmondasanak szabalyai

Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazésa lizleti eléfizet6kre nem kotelezé.

Az elbfizetsi szerz6dés Szolgéltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Szolgaltatd
a felmondast minden esetben indokolni kételes. A felmondas indoka lehet kiléndsen, de nem kizarélagosan, ha Eléfizeté az
eléfizetSi szolgéltatast a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztets értesitését kovetéen is Szolgaltaté hozzajarulasa nélkal
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a héalézati szerzédésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
hélézati szolgéltatas céljara hasznalja. A szerzédés a felmondasi idd leteltével megsziinik.

A Szolgéltaté az eldfizetéi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben értesiti. Kézbesitettnek kell tekinteni a
tértivevénnyel megkuldott felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kévetéen nem kereste, ismeretlen, vagy elkdltézott, vagy az
atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell
. a felmondas indokat,
. a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
. ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerzédésszegése, és Elbfizeté a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést
megszinteti, az Eldfizeté tajékoztatdsat arrdl, hogy az eldfizetsi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltato
felmondasaval.

Az elbfizetSi szerzédés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a Szolgaltatdé szerzédéshél eredd kdveteléseinek megtéritése
alél.

12.1.4. Az el6bfizet 6i szerz 6dés Szolgaltato részér 6l tortén 6 rendkiviili felmondasanak szabalyai
Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazéasa a vagyoni biztositék kivételével tzleti eléfizetékre nem kotelezd.

12.1.4.1. Az eléfizet 6i szerz 6dés Szolgaltatd részér 6l 15 napra tortén 6 rendkivili felmondasanak
esetei

Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

. Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszerd mikodését, és Eldfizets ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg. llyen
esetnek mindsil kilondsen a Szolgéaltatd halézatanak rendeltetésszerd mikodését veszélyezteté cselekmény, ha
Eléfizetd a szolgéltatdshoz hasznélt eszkdzoket a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, atalakitja,
megrongalja, vagy az eldfizeti hozzaférési ponthoz megfeleléség tandsitvannyal nem rendelkezé végberendezést,
vagy nem megfelelé interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha Eléfizeté a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges eszkdzoket nem az eléfizetsi szerzédéshen rogzitett vételi helyen, illetve hozzaférési
ponton mdkddteti,

. Eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetéen sem teszi lehetévé Szolgaltaté szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgéaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdéhoz és elharitasahoz szilkséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze,

. Eldfizetd a szolgéltatast térvénybe itk6z6 médon vagy célokra haszndlja,

. amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészindsithetd, hogy Eléfizeté a szerzddés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korlilmény - igy kilonésen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette,

a Szolgaltato jogosult az eldfizetbi szerzédést legalabb 15 napos felmondési idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult
a szolgaltatast felfliggeszteni.

12.1.4.2. Az el 6fizet 6i szerz 6dés Szolgaltatd részér 6l 30 napra tortén 6 rendkivili felmondasa

Szolgaltaté az eldfizetsi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben Eléfizeté az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal kodveté méasodik értesités megtorténtét
kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a havi eléfizetési dijnak
megfelel6 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy tizezer forintndl magasabb havi eléfizetési dij esetén, a tizezer
forintot, vagy ha El&fizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz, vagy a jogvita
elbiralaséara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy Eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

Amennyiben az Eléfizeté a dijtartozaséat a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgaltaté felmondasaval a szerzédés nem
sz{inik meg.

Az Elbfizet6 koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt, a fizetési felszoélitas
kikuldésével kapcsolatban mertl fel, a tartozassal egyidejileg megtériteni. A dij mértékét az 2. szamu melléklet tartalmazza.

Ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, és az Eléfizeté a felmondasi idd alatt a szerzédésszegést megsziinteti,

az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az Eldfizetét haladéktalanul
értesiteni.
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12.1.4.3. Vagyoni biztositék

Szolgaltatod jogosult a szerzédés felmondasa helyett megfelelé vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kdzvetlendil kielégitheti
dijigényét Eldfizets dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 6sszegét a kiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az
igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgéaltato altal biztositott eszkdzok értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama alatt az Eléfizeté
altal tanusitott dijfizetési hajlandésag, és az eset 6sszes korllményei alapjan a Szolgéaltatd egyedileg allapitia meg.
Amennyiben Eldfizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy Szolgéltatdé a biztositék felhasznalasaig a
szerz6dést nem mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az irdnyadok.

12.1.5. Az Eléfizet 6 elallasa

Az eldllas a szerzédést a megkdtésének idépontjara visszamend hatéllyal felbontja.
Eldfizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzédéstdl elalini:

. Ha Szolgaltat6 az eldfizetsi szerz6désben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi,
akkor az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zéen Elbfizeté jogosult a szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az Eldfizets eléllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, Szolgéltaté
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kéveté 30 napon belll visszatériteni
Eldfizeté szamara, Eléfizetd pedig egyidejileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket Szolgaltatonak
atadni.

. A tavollévok kdzott széban megkotott szerzédés esetén Eldfizets a szerz6dés megkdtésétsl szamitott 5 napon beldl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerzédéstdl. Eléfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben
Szolgéltat6 az eldfizetsi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyudjtasat megkezdte.

12.1.6. Elé&fizet 6i szerz 6dés megsz (inése az El éfizet 6 halala, jogutéd nélkilli megsz dinése esetén

Megsziinik az eléfizet6i szerzédés az Eléfizeté halalaval, barmelyik fél jogutéd nélkiili megszinésével, a halal, illetve a
megsz(inés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha atirasra kerdl sor.

A Szolgaltaté a természetes személy Eldfizetd haladlarél a halotti anyakényvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak
kézhezvételekor értesil, mig a nem természetes személy izleti Eléfizets esetében a jogutéd nélkiili megsziinésrél a vonatkozd
hiteles cégbirdsagi végzés, vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkildése esetén.

13. A kozvetit 6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya i

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.) 111. 8. értelmében az eldfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatd
lehetévé teszi Eléfizetd szamara, hogy az alabb részletezett feltételek mellett a Szolgaltaté altal biztositott hivasiranyok
vonatkozasaban a hozzaférést biztositd Szolgaltat6tdl eltéréen a H1 Telekom szolgéltatasait vegye igénybe. Amennyiben az
El6fizeté a kozvetitévalasztas keretében olyan hivast kezdeményez, amelyre a jogszabaly szerint a kdzvetitévalasztas nem
vonatkozik, ugy ezeket a hivasokat automatikusan az eléfizet6i hozzaférést biztositd6 Szolgaltaté bonyolitja le. Eléfizetének
JEléfizetdi nyilatkozatot” kell tennie H1 Telekom felé arrdl, hogy a fenti jogszabalyhely altal biztositott jogaval élni kivan. Az
eldfizetdi nyilatkozatot a 3. szamu melléklet tartalmazza.

13.1. A kozvetit 6valasztas szolgaltatas definicioi

13.1.1. Az eléfizet 6i hozzaférést biztositdé Szolgaltatd

Az a telefonszolgaltatast nyujté Szolgéaltatd, amely valamely tavkozlé halézathoz, vagy annak részéhez tavkozlé végberendezés
fizikai csatlakozasat biztositja az Eléfizet6 szamara tavkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl.

13.1.2. A kdzrem dkod 6 Szolgaltatd

Az a telefonszolgaltatd, amely az eléfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatéval kotott dsszekapcsolasi szerzédése alapjan
biztositja az Eldfizet6 valasztasa szerinti esetekben a hivott Eléfizets, vagy szolgaltatas elérését. Jelen altalanos szerzédési
feltételekben foglalt kozvetitévalasztas igénybevételével a H1 Telekom.

13.1.3. KOzvetit 6-elévalasztas

Az Eléfizet6 a kozvetité-el6valasztds soran nem az eléfizet6i hozzaférést biztosité (alaphalézati) Szolgaltatét valasztja
telefonhivasa tovabbitasara gy, hogy a véalasztott hivasirany(ok)ra eléfizet6i szerzédést két a H1 Telekom-mal. Az eldfizetdi
hozzéaférést biztositd szolgaltaté a kivant hivasiranyokra indulé hivasokat automatikusan atiranyitja H1 Telekom halézata felé. A
kozvetité-eldvalasztas esetén az Elbfizet6 a hivott eldfizeté elérésére kulonbdzé hivasiranyokra (helyi, belfoldi tavolsagi és
mobil, nemzetk6zi hivasiranyok) kulon-kalon, illetéleg egyuttesen is jogosult szerzédéskotésre a H1 Telekom-mal. Az
El6fizetének a kozvetité-valasztas szolgaltatas igénybevételéhez rendelkeznie kell legalabb egy analég vagy ISDN
telefonvonallal.

A koOzvetité-valasztassal megrendelheté dijcsomagok igénybevételéért az egyszeri dijak bekdvetkezett eseményenként
kerlilnek felszamitasra, és a bekovetkezés idépontja szerinti elszamolashoz tartoz6 szamlaban keriilnek kiszamlazasara. A
forgalmi dijak elszdmolasa a véalasztott dijcsomag szerint torténik.

Az Eléfizetének a hozzaférést biztosité Szolgaltatéjaval fennall6 eldsfizetsi szerzédése a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban
a 73/2004. (1V.15.) Korm. rendelet 7.8. (4) bekezdés c) pontja szerint médosul.

13.1.4. Hivasonkénti el ététvalasztas
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Ebben az esetben az eléfizetének a hozzaférést biztositd (alaphaldzati) Szolgaltatdjaval kotott elsfizetsi szerzédése valtozatlan
tartalommal hatalyban marad. Az Eléfizeté a 1514 kozvetitévalaszté eldtétszamot tarcsazva hivasonként valaszthatja a H1
Telekom telefonszolgaltat6t, ha a hivaséat vele kivanja bonyolitani. A hivasonkénti elévalasztas szolgaltatas esetén az Eléfizetd
a hivott eldfizetd elérésére kilonbdzé hivasiranyokra (helyi, belféldi tavolsagi és mobil, nemzetkozi hivasiranyok) kilon-kilon,
illetéleg egyiittesen is jogosult szerzédéskétésre a H1 Telekom-mal. Az Eldfizetének a kozvetité-valasztds szolgéaltatas
igénybevételéhez rendelkeznie kell legalabb egy analdég vagy ISDN telefonvonallal.

13.2. A kozvetit 6valasztas igénybevételének el ofeltételei

A H1 Telekom-mot, mint kbézremiikddé Szolgaltatot akkor valaszthatjak, ha a megrendelé:
. nyilatkozataban olyan adatokat adott meg, amelyek megegyeznek az eldfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatéjanal
nyilvantartott adatokkal,
. vonalanak kimend forgalma a hozzaférést biztosité Szolgaltatéjanal nincs korlatozva,
. eldfizet6i hozzaférést biztosité Szolgaltatbja részérél az oOsszekapcsolasi szerzédésben meghatarozott egyéb
miiszaki akadaly nem all fenn,
. a H1 Telekom egyéb ok miatt nem utasitja el az igényét.

Amennyiben a megrendelé altal szolgaltatott adatok nem egyeznek meg az eldfizetéi hozzaférést nyujté Szolgaltaté altal
nyilvantartottakkal és emiatt nem valdsithatd meg a kozvetitévalasztds, Ugy a megrendeléssel kapcsolatban felmerult
koltségeket (csatlakozas-aktivalasi dij) a megrendel6 megtériti a H1 Telekom-nak a 2. szami mellékletben meghatarozott
mértékben. A koOzvetité-elévalasztds esetén az eldfizetének a hozzaférést biztositdé Szolgaltatdjaval fennalld eldfizetdi
szerz6dése a kozvetitévalasztasra vonatkozo eléfizetsi szerzédése megkotésével a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban
modosul (13.1.3. pont).

13.3. lgénybejelentés, szerz 6déskotés kozvetit Gvalasztas esetén

A megrendeld/igénylé a Szolgéltatd Ugyfélszolgalati szaméan jelezheti igényét, illetéleg a H1 Telekom honlapjan, vagy
személyesen tehet igénybejelentést a H1 Telekom ugyfélszolgalatan. Kozvetitévalasztdé dijcsomagok megrendelheték a
honlapon elérheté Megrendeldlap kitoltésével, és a Szolgaltatd részére torténé megkiildésével.

Amennyiben a megrendel6nek az adott hivasirany végzdédtetésére masik Szolgaltatéval van kozvetitévalasztasra vonatkozé
szerz6dése, és a szerzédés id6tartama alatt adja be ugyanarra a hivasirany tekintetében kozvetitévalasztasra szolgaltatasra
igényét a H1 Telekom-hoz - amennyiben a szerzédés megkotését mas ok nem akadalyozza - a korabbi szerzédése médosul a
valasztott hivasiranyok tekintetében. A modositast, szerzédés felmondast azonban eléfizetének kell korabbi Szolgaltatojanal
kezdeményezni.

Amennyiben az Eléfizetd a hozzaférést biztosité Szolgaltatdjatdl eldre fizetett szolgaltatast vesz igénybe, az Eléfizeté az elére
fizetett dijaktol fuggetlenil koteles a H1 Telekom szamlaja alapjan az igénybe vett szolgaltatasok dijat a H1 Telekom-nak
megfizetni.

Az igénybejelentésre, a szerzédés megkotésére vonatkozd szabalyok egyébirdnt megegyeznek a jelen altalanos szerzédési
feltételek 2. pontjaban leirtakkal.

13.4. A szerz 6dés hatélybalépése és id 6tartama

Az Eléfizeté H1 Telekom-mal kotétt eldfizetSi szerzédése, illetve az Eléfizeté a hozzaférést biztositdé Szolgaltatdjaval, valamint
mas kozremdkodd Szolgaltatojaval fennalld eldfizetsi szerzédésének mdédosulasa, tovabba megszinése a kdzvetitévalasztas
m(iszaki megvalésulasaval Iép hatalyba.

Kozvetit6-elévalasztas szolgaltatas igénybevétele legalabb 1 éves, hatarozott idétartamra kotott szerzédéssel lehetséges. A
hatarozott idétartam lejaratat kovetéen a szerzédés megsziinik, kivéve, ha Eléfizeté tovabb haszndlja a szolgaltatast. Ebben az
esetben a szolgéltatas igénybevétele hatarozatlan idejii szerzédéssel jon létre Eléfizets rdutalé magatartasaval, a szerzédés
egyéb pontjainak valtozatlan formaban maradasaval. Amennyiben Eléfizeté fel kivanja mondani a szerz6dését, ezt irasban kell
megtennie. A szerzédés felmondasi hatarideje a felmondas Szolgaltatéhoz térténé beérkezésétsl szamitott 8 nap.

13.5. A sziinetelésre vonatkoz6 specialis szabalyok

Amennyiben a H1 Telekom az Eléfizetd kozvetitévalasztasra valasztott Szolgaltatdja, és az Eldfizeté kérésére, vagy a
hozzaférést biztositdé Szolgaltaté érdekében felmeriild okbdl az eldfizetének az eldfizetdi hozzaférést biztosité Szolgaltatval
fennall6 jogviszonya sziinetel, Eléfizets koteles errdl a valtozas bekodvetkeztét kdvetd 8 napon belll irasban tajékoztatni a H1
Telekom-ot. Az Eléfizeté altali tajékoztatas elmulasztasa a H1 Telekom-mal fenndllé eldfizetsi jogviszony 8 napra torténd
eléfizetsi felmondasanak mindsul. Az Eléfizetd altali tajékoztatas elmulasztasa esetén a H1 Telekom jogosult az igénybevett
szolgéltatas eldfizetsi felmondasra vonatkozé jogkdvetkezményét érvényesiteni. A sziinetelés esetén fizetendd dijat a 2. szamu
melléklet tartalmazza.

13.6. A szerz 6dés modositasaval kapcsolatos specialis szabalyok

A szerz6désmodositas dijainak mértéke a 2. szamu mellékletben rogzitve érhetdk el.

13.6.1. Athelyezés kdzvetit évalasztasnal

Amennyiben a H1 Telekom az Eléfizeté kozvetitévalasztasra valasztott Szolgaltatdja, és az Eldfizets kérésére a hozzaférést
biztositdé Szolgéltatd az eldfizetéi hozzaférési pontot athelyezi, koteles err6l a H1 Telekom-ot 15 napon belul irdsban
tajékoztatni. Az Eldfizetét terheli mindazon karért a felelésség, ami a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasabdl a Szolgaltatot éri. Az Elbfizets altali tajékoztatas elmulasztasa a H1 Telekom-mal fennall6 eldfizetéi jogviszony
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8 napra torténd eldfizetsi felmondasanak mindsil. Az Eléfizetd altali tjékoztatas elmulasztasa esetén a H1 Telekom jogosult az
igénybevett szolgaltatas eldfizetsi felmondasra vonatkozé jogkdvetkezményét érvényesiteni.

13.6.2.  Névatiras kozvetit évalasztasnal

Amennyiben nem a H1 Telekom az Eléfizeté hozzaférési Szolgéltatdja, és az Eléfizets a telefonszolgéltatast méas nevére atirja,
az atirds a H1 Telekom-mal fennall6 jogviszonyat is érinti. Amennyiben a H1 Telekom az Eléfizeté kozvetitévalasztasra
vélasztott Szolgéltatdja, és az Elbfizet6 a hozzaférést biztositd Szolgaltatéjaval fennalld jogviszonyat atirja, az atirasrél a H1
Telekom-ot kételes 15 napon belil irasban tajékoztatni. Az Eléfizets altali tajékoztatas elmulasztasa a H1 Telekom-mal fennallo
eléfizetdi jogviszony 8 napra torténd eldfizetsi felmondasanak mindsiil. Az Eléfizetd altali tjékoztatas elmulasztasa esetén a H1
Telekom jogosult az igénybevett szolgaltatas eléfizetsi felmondasra vonatkozé jogkdvetkezményét érvényesiteni.

13.6.3. Telefonszdm-véltozas esetén kdvetend 6 eljaras

Amennyiben a H1 Telekom az El&fizetd kdzvetitévalasztasra valasztott Szolgéaltatdja, és az Elbfizets eldfizetsi szama barmely
okbdl megvaltozik (vagy ISDN csatlakozds esetén a mar meglévé kapcsolasi szamok Ujakkal egésziilnek ki), az eldfizetdi
telefonszam vaéltozasarél az Eléfizet6 koteles a H1 Telekom-ot 15 napon belil irdsban tajékoztatni. Az Eldfizets altali
tajékoztatas elmulasztasa a H1 Telekom-mal fennallo eléfizetdi jogviszony 8 napra torténd eldfizetdi felmondasanak mindsil. Az
Eldfizetd altali tjékoztatds elmulasztdsa esetén a H1 Telekom jogosult az igénybevett szolgéltatas eldfizetsi felmondasra
vonatkozé jogkdvetkezményét érvényesiteni.

13.6.4. Cimvaltozas esetén kdvetend 6 eljaras

Amennyiben a H1 Telekom az Eléfizeté kozvetitévalasztasra valasztott Szolgéltatdja, és az eldfizeti adatokban barmilyen
véltozas kovetkezik be, igy kilondsen, ha az Eléfizet6 szamlazasi cime megvaltozik, a valtozasrol az Eléfizets koteles 15 napon
belul frasban a Szolgéltatét tajékoztatni. Amennyiben az Eléfizeté e tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, az
Eldfizetét terheli minden olyan karért a felelésség, ami a Szolgaltatét e mulasztas miatt éri. A megvaltozott szamlazasi cimrél
torténd tajékoztatas elmaradasa esetén a Szolgédltatd a téves cimre kuldott és ezért nem térult szamlak vonatkozasaban
jogosult a dijtartozas szabalyait alkalmazni.

13.6.5. A csatlakozds tipusanak megvaltoztatasa (an alégrél ISDN-re, vagy ISDN-r 6l analégra)
kozvetit 6valasztas esetén

Amennyiben a H1 Telekom az Eléfizeté kdzvetitévalasztasra valasztott Szolgaltatdja, és az Eléfizeté a hozzaférést biztositd
Szolgaltat6janal a csatlakozas tipusat megvaltoztatja (analégrol ISDN-re tér at, vagy forditva), kételes errél H1 Telekom-ot 15
napon belil irasban tajékoztatni. Az Eléfizetd altali thjékoztatds elmulasztdsa a H1 Telekom-mal fenndllé eléfizetdi jogviszony 8
napra torténd eldfizetdi felmondasanak mindsiil. Az Eléfizetd altali tajékoztatds elmulasztasa esetén a H1 Telekom jogosult az
igénybevett szolgaltatas eldfizetsi felmondasra vonatkozé jogkdvetkezményét érvényesiteni.

13.6.6. Hivasiranyok modositasa kozvetit 6valasztas esetén

Az eldfizetének lehetésége van arra, hogy a szerz6désben rogzitett hivasiranyait bdévitse (tovabbi hivasiranyra kosson
szerz6dést), vagy szikitse. Ez médositasi dij megfizetését vonja maga utan, amelynek mértéke a 2. szami mellékletben kertil
feltéintetésre, és amelyet a H1 Telekom a forgalmi dijakat tartalmazé szamlan tiintet fel. Az eléfizetének lehetésége van arra is,
hogy forgalmi dijcsomagot valtson, amelyet dijmentesen megtehet a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan évente egy alkalommal.
Tovabbi dijcsomag médositas a 2. szami mellékletben rogzitett mértékii dij megfizetése mellett lehetséges.

13.7. Az Eléfizet 6 altal bonyolitott forgalom korlatozaséara vonatkoz6 specidlis szabalyok kozvetit 6valasztas
esetén

A H1 Telekom kozvetitévalasztas szolgaltatds nyujtasa esetén a jelen altalanos szerzédési feltételek 5.2.(c) pontban régzitett
feltételekkel jogosult az Eléfizeté kimend forgalmat az Eléfizetd egyidejd értesitése mellett karmegel6zési okbdl korlatozni, ha az
Eldfizetd fizetési késedelembe esett.

Amennyiben az Eléfizeté hozzaférést biztositdé Szolgaltatoja az Eléfizetd kimend forgalmét barmely okbdl korlatozza, Eléfizetd a
H1 Telekom kozvetitévalasztas szolgaltatasat sem képes igénybe venni mindaddig, amig a korlatozas okat meg nem sziinteti. A
hozzaférést biztositd Szolgaltato altali korlatozas ideje alatt a H1 Telekom az eldfizetsi szerz6dés teljesitésére nem képes. Az
Eldfizetét terheli mindazon kéarért a felelésség, ami a jelen pont szerinti esetben a Szolgaltatot éri. A korlatozas feloldasét
kovetben eldfizetének a 2. szamu mellékletben feltiintetett korlatozas feloldasi dijat kell megfizetnie.

13.8. A hibaelhéritasra vonatkoz6 specidlis szabaly ok

Mivel a kozvetitévalasztas esetén az Eldfizetd altal bonyolitott

(a) helyi, belfoldi tavolsagi és belfdldi mobil és/vagy

(b) nemzetkdzi hivasok hatterében az Eléfizet6 hozzaférést biztositd Szolgaltatdja és az Eldsfizets altal valasztott kozremdikodd
Szolgaltatd egylttes mdiszaki jelenléte huzddik, az Eldfizet6 altal bejelentett és valdésnak bizonyult hibat barmely
telefonszolgéltat6 haldzataval, vagy egyéb miiszaki berendezéseivel kapcsolatos meghibasodas is okozhatja.

13.9. Felmondas, a szerz 6dés megsz (inése, felmondasi dij

Az eldfizetdi szerz6dés a jelen altalanos szerzédési feltételekben rogzitetteken til az alabbi esetekben is megszdnik:

(a) amennyiben az eldfizetének a hozzaférést biztosité Szolgaltatdjaval kotott elsfizetsi szerzédése barmely okbdl megsziinik, a
H1 Telekom El&fizet6 altali értesitését kdvetd 9. napon;

(b) amennyiben az Eléfizeté hatarozott idétartamon belil kivanja megsziintetni a szerz6dését, Uugy az Egyedi Eléfizetdi
Szerzédésben meghatarozott mértéki felmondasi dij fizetésére koteles.
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(c) Eléfizeté koteles a (b) pontban meghatarozott felmondasi dij medfizetésére akkor is, ha az Eléfizeté sulyos
szerz6désszegése miatt mondja fel a szerzédést a Szolgaltaté.

(d) amennyiben az eléfizetének a hozzaférést biztositd Szolgaltatojatdl a H1 Telekom felé érkezé bejelentés értelmében
El6fizeté mas kozvetité Szolgaltatot valasztott Szolgaltaté eldvalasztas szolgaltatas keretében, gy H1 Telekom az eléfizet6i
szerz6dést az Eldfizets altali szerzédés felmondasnak tekinti. A szerzédést ebben az esetben a felmondasra vonatkozo
szabalyok szerint 8 napos felmondasi hataridével a H1 Telekom elfogadja, a felmondasi dijra vonatkozé szabalyok
megegyeznek a (b) pontban foglaltakkal.

13.10. A kozvetit 6valasztas igénybevételének korlatai

Kozvetitévalasztas szolgaltatas keretében az Eléfizetd belfoldén a foldrajzi és a mobil szamokat tudja elérni. Nem érhetdk el
példaul az ugynevezett nem foldrajzi szamok, illetve a szolgaltataskijel6lé (SHS) szamokkal bonyolitott, valamint a segélykérd
és a tudakozd hivasok. Ezen hivasiranyok elérhetéségét tovabbra is a hozzaférést biztosité Szolgaltatd igénybevételével
bonyolithatja az Eléfizetd.

Kozvetitévalasztas szolgéaltatds keretében az Eldfizeté nemzetkdzi irdnyban a foldrajzi és a mobil szdmokat tudja elérni. Egyéb
szamok nem érhetdk el a szolgaltatassal.

Kozvetitévalasztds szolgaltatasbdl kizart hivasiranyok tovabbra is elérhetéek az Eléfizet6 részére a hozzaférést biztositd
Szolgaltatojan keresztll, amely dijait a hozzaférést biztosité Szolgaltatdja szamlazza ki az eléfizetének.

13.11. Hibaelharitas a kdzvetit 6valasztas igénybevétele soran, a Szolgaltaté felel  6ssége

Az Eléfizet6 a H1 Telekom kozvetitévalasztas keretében nyuijtott szolgaltatdsainak a teljesitésével kapcsolatosan felmerdilt
hibakat a H1 Telekom hibabejelenté szaman jelentheti be.

H1 Telekom-ot csak a kozvetitévalasztas keretében kotott eldfizetdi szerzédés szerinti szolgaltatasok nyujtasaval és sajat
halbzataval 6sszefliiggésben felmeriilt hibakért terheli felelésség.

14. Az eléfizet 6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egy  éb kotelezettségei

14.1. Egyuttm dkodési és tajékoztatasi kotelezettség

Eldfizetd koteles a Szolgéltatoval egyuttmikddni, a szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen hibat haladéktalanul bejelenteni, és
lehetévé tenni, hogy a Szolgéltatd a hiba elharitasa érdekében teljesithesse a szerz6dés szerinti szolgaltatasi kotelezettségét.

Ha az eldfizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetsi hozzaférést biztosité Szolgaltatén kivili Szolgaltatoval all
fenn eléfizetéi szerzédése, errél az eldfizetdi szerzédéskotéskor koteles tajékoztatni a Szolgaltatét, mint Gjonnan valasztott
kozvetité Szolgaltatot.

14.2. A szolgéltatas rendeltetésszer @ hasznalata

A szolgaltatds rendeltetésszer(i hasznalata azt jelenti, hogy Eléfizet6 nem akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak mikddését, azaz a haldzat be tudja tolteni szerepét, rendeltetését.

14.3. A végberendezéssel, illetve az el 6fizet 6nek atadott, de a Szolgéltaté tulajdonat képez 6 mas elektronikus

hirkoézl 6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az &ltalanos kozfelfogas szerint az alkalmassadg a dolog tulajdonsagaival szemben tamasztott objektiv kdvetelmények
Osszessége, amelyek lehetévé teszik, hogy a dolog betdltse szerepét, rendeltetését a mindennapi életben. A rendeltetésszerdi
hasznélat soran a dolgot a ,t6le elvarhat6” célra és mértékben hasznaljuk, amely hasznéalat a szokasos mértéket meg nem
haladéan eredményezi a dolog értékcsokkenését, azaz a hasznélattal sziikségszerden egyutt jar6 amortizacidjat.

14.4. Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Eldfizeté koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett
véltozasokr6l a Szolgéaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkeztétsl szamitott 8 napon beliil irasban
tajékoztatni. Eldfizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgéltatot az eljaras
meginditasat kdvetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni.

A Szolgaltat6 az eléfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé kdrdnak megtéritését kovetelheti az eldfizetstdl.

Az Eléfizeté az eléz6 bekezdésben foglaltakon tilmenéen nem jogosult arra, hogy az eldfizetsi szerz6dés megkdtésével az 6t
megilleté jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

14.5. Egyéb kotelezettség, felel 6sség

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az eldfizetdi szerzédés keretében igénybevett szolgaltatas hasznalata soran, kiléndsen az
tgyfélszolgalat igénybevételekor, tartézkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

Elsfizet6 felel az eldfizeti tulajdond vezetékszakasz, vagy halézat és elektronikus hirkozlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének
megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfelels biztositasabol, a berendezés hivhatésaganak akadalyozasabdl eredd, a
Szolgaltaténak okozott karért.

Az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti. Az Eléfizeté feleléssége
a berendezés hasznél6janak magatartasara is kiterjed.
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15. Mdsorterjesztési el 6fizet 6i szolgaltatas nyljtasa esetén a dijcsomagba tartoz 6 médiaszolgéaltatasok és kiegészit 6

médiaszolgéaltatdsok meghatarozasa

Mdisorterjesztési eldfizetsi szolgéaltatast a H1 Telekom Kft. nem nyujt.
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1. szamu melléklet: A szolgaltatdsok min

Oséqi célértékei, a min_8séqi célértékek értelmezése és teljesulésiik mérésén ek

médszere
Mindségi Mindségi célérték értelmezése, Mérési moédszer Célérték Kozzétételre kerll
jellemzé meghatarozasa

1 Bekapcsolasi idé | Ujhozzaférés, athelyezés igénylése estén | a Szolgéltat6 <30 nap Az esetek 80%-aban teljesitett hataridé

az igénybejelentéstdl szamitott idétartam nyilvantartasa
(megkezdett naptari nap) alapjan
2 Hibajavitas Bejelentett mindségi panaszok a Szolgaltato <72 ¢6ra Az esetek 80%-aban teljesitett hataridé
hibaelharitasi hatarideje, a valésnak nyilvantartasa
bizonyult, a Szolgaltaté érdekkorébe alapjan
tartozo, szolgaltatismindséggel
Osszefuiggd hibak esetében (megkezdett
6ra)

3 Szamlapana- Forgalommérésen alapulé szamlazas a Szolgaltato <30 nap Az esetek 80%-aban teljesitett hataridé
szok estén a bejelentett szamlapanaszok nyilvantartasa

kivizsgalasi és elintézési hatarideje alapjan
(megkezdett naptari nap)

4 Szolgal-tatas A szolgéltatas folyamatos a Szolgéltaté > 96% A szolgaltatas igénybevehetdségének
rendelke-zésre igénybevételének lehetdsége egy teljes nyilvantartasa tényleges idétartama és a teljes, elvi
allasa évben, az az idészak, amikor az alapjan szolgéltatasi id6 aranya %-ban

Eléfizet6k a szolgéltatast valoban igénybe
vehetik.

5 A szolgéltatas A szolgéltatas atmeneti, rendellenes a szolgéltaté <72 6ra a szolgéltatas kiesése teljes id6tartama
rendellenes szlinetelésnek idétartama egy teljes nyilvantartasa percben
szunetelése évben alapjan az eldfizet6k 10%-at érintd szolgaltatas

a szolgaltatasi terllet egészét érint6é kiesés teljes idétartalma percben
atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen

az eldfizetok legalabb 10%-at érinté

atmeneti sziinetelés egy évben d8sszesen

6 Sikertelen A sikertelen hivasok aranya nagy vizsgélo- <1,4% Sikertelen hivasok aranya a megadott

hivasok aranya forgalml idészakban (hétfétél péntekig 9- hivasokkal id6tartamban megkisérelt 6sszes hivas
17 é6réig), sikertelen hivas, ha a hivo fél a szaméahoz képest %-ban
hivott fél allapotarél sem szabvanyos
véalaszjel, vagy széveges bemondas
forméajaban nem kap informéaciét, vagy a
hivas megszakad
7 Garantalt Garantalt fel- és letdltési sebesség Vizsgalati Célérték: Az az atlagos fel-, ill. letdltési sebesség,
sebesség (ADSL) Osszekotteté- 1M 160/64 kbps melyet a szolgalta a eléfizet6 szamara a

seken 2M 192/64 kbps vizsgélt esetek 90%-aban garantal
ellendrzéssel 4M 256/96 kbps

5M 1000/192 kbps

8M 480/192 kbps

10M 3000/256 kbps

15M 5000/512 kbps

18M 960/320 kbps

25M 4096/1024 kbps

Miniméalkovetelmény:

1M 160/64 kbps

2M 192/64 kbps

4M 256/96 kbps

5M 1000/192 kbps

8M 480/192 kbps

10M 3000/256 kbps

15M 5000/512 kbps

18M 960/320 kbps

25M 4096/1024 kbps

8 Hivas felépitési Hivasok kapcsolaséanak idétartama, az az | vizsgalo- <12 sec A teszthivasok koziil a leggyorsabban
idé idétartam, amig az 6sszekottetés felépul hivasokkal felépul6 95%-nyi hivas atlagos felépitési

(megkezdett mp) ideje

9 Kezelé A Szolgaltat6 ligyfélszolgalati vizsgélo- < 30 sec a hivasok 92 sz4zalékaban A kezeldi munkahelyekre beérkezett

vélaszideje Ggyintézgéjének 120 méasodpercen bellli hivasokkal hivasok 75%-4ban teljesitett egyittes
bejelentkezésének aranya az valaszidd (mp)
Ggyfélszolgélatra érkezé hivasok esetén.
(mp)

10 Hibafelvevé A hibafelvevd kezeldi jelentkezések vizsgélo- < 30 sec a hivasok 92 szizalékaban Hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett
valaszideje valaszideje a beérkezé hivasokra (mp) hivasokkal hivasok 75%-aban teljesitett egylttes

valaszidd (mp)

11 Adatatvitel Adatatvitelre irdnyulé masodlagos vizsgalo- <10" A hibasan atvitt bitek szdaméanak aranya
esetén bit felhasznéalasra vonatkozoéan a bit hivasokkal az Osszes atvitt bithez képest,
hibaarany hibaarany hozzéaférési vonalaként. masodlagos felhasznalas esetén
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2. szamu melléklet; dijszabas

A jelen mellékletben feltiuntetett dijak az altalanos forgalmi ad6t nem tartalmazzak!

A listaaraktdl eltéré dijak az eldfizetdkkel kotott egyedi megallapodasok fiiggvényében alakulnak ki.

Az alabbi dijak 2003. oktéber 1-t 6l érvényes listaarak.

ISDN 30 és ISDN 2 belfoldi telefonhivasok dijszabas a (Ft/perc)

Belf6ldi helyi hivés: 8,20

Belf6ldi tavolséagi hivas: 14,50

Mobil hivasok dijai: 53,00

ISDN 30 egyszeri dijak

Belépési dij: 1.500.000,- Ft
Atirasi dij: 200.000,- Ft
Athelyezés dijai 1.500.000,- Ft
ISDN 2 egyszeri dijak

Belépési dij: 250.000,- Ft
Atirasi dij: 10.000,- Ft
Athelyezés dijai (pont-pont) 300.000,- Ft
Athelyezés dijai (pont-mukoltipont) 300.000,- Ft

ISDN 30 és ISDN2 nemzetkozi telefonhivasok dijszaba sa
Megegyezik a kdzvetitévalasztas szolgaltatas dijszabaséaval.

A szolgéltatas egyszeri dijai

Dijak

Dij mértéke

Belépési dij (7.1.1.1. pont)

10000 Ft / szerzédés

Csatlakozés-aktivalasi dij (7.1.1.2. pont és 13.2. pont)

3000 Ft / csatlakozas

Visszakapcsolasi dij Budapest kdzigazgatési hataran belil (7.1.1.3. pont)

5000 Ft / kiszallasi dij + 10000 Ft / mérnok dradij

Visszakapcsolasi dij Budapest kdzigazgatasi hataran kiviil (7.1.1.3. pont)

5000 Ft / kiszallas dij + 110 Ft / km + 10000 Ft / mérnok
oradij

Korlatozas feloldasi dij (7.1.1.4. pont és 13.7. pont)

6000 Ft / szerzédés

Fizetési felszdlitas dija (7.1.1.5. pont)

700 Ft / felszolito levél

Athelyezési dij (7.1.1.6. pont éa 13.6.1. pont)

3000 Ft / csatlakozas

Kiszallasi dij Budapest kdzigazgatasi hataran belil (7.1.1.7. pont)

5000 Ft / kiszallasi dij + 10000 Ft / mérnok oradij

Kiszallasi dij Budapest kdzigazgatasi hataran kivul (7.1.1.7. pont)

5000 Ft / kiszallas dij + 110 Ft / km + 10000 Ft / mérnok
oradij

Atirési dij (7.1.1.8. pont és 13.6.2. pont)

5000 Ft/ szerzédés

Csomagmddositési dij (7.1.1.9. pont)

3000 Ft / szerzédés

Szamlamasolat dija (7.1.1.10. pont)

1000 Ft / szamlamasolat

Kihelyezett hirk6zlési berendezés dvadéka (7.1.1.12. pont)

az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben kerill meghatarozasra

Hibajavitdshoz kapcsol6dé dijak Budapest kézigazgatasi hataran beldl

5000 Ft / kiszallasi dij + 10000 Ft / mérnok dradij

Hibajavitdshoz kapcsol6dé dijak Budapest kézigazgatasi hataran kival

5000 Ft / kiszallas dij + 110 Ft / km + 10000 Ft / mérnok
oradij

Szamlamelléklet dija (7.1.10. pont)

0 Ft / szdmlamelléklet

Papir alapu hivasrészletezd dija (7.1.10. pont)

1000 Ft / hivasrészletezé

Készpénz-atutaldsi megbizas dija (7.2. pont)

a befizetett dsszeg 3,6 ezreléke + AFA dijelembdl all
azzal, hogy a készpénz-atutaldsi megbizas minimalis dija
110,- F/db+AFA

A szolgaltatds sziineteltetése esetén fizetend6 dij (7.1.7.2. pont és 13.5. pont)

A szinetelés idétartamara a havi eldfizetési dij 50%-a,
eldfizetési dij hianyaban 2500 Ft / hénap)

Telefonszam-valtozas esetén fizetend6 szerzédés modositasi dij, amely tartalmazza az 0j hivoszam(ok)

aktivalasat is (13.6.3. pont)

3000 Ft / csatlakozas

Cimvéltozas miatti szerzédés mddosités dija (13.6.4. pont)

3000 Ft / szerzédés

A csatlakozds tipusdnak megvaltoztatdsa, amely tartalmazza az (j hivészam(ok) aktivalasat is (13.6.5. pont)

3000 Ft/ csatlakozas

Hivasiranyok médositasa kdzvetitévalasztds szolgltatds esetén* (13.6.6. pont)

3000 Ft / szerzédés

37




A dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!
*Az dsszes szerzddott hivasiranyt csak felmondasi dij megfizetése mellett lehet a hatarozott idétartam alatt lemondani.

Kozvetit valasztas soran igénybe vehet

6 dijcsomagok dijszabasa

irany H1Alap H1B irany H1 Alap H1B irany H1 Alap H1B
Afganisztan 864,50 | 633,10 Ciprus mobil 149,50 | 109,20 Guatemala 195,00 | 144,30
Albania 115,70 85,80 Comore-szigetek 149,50 | 109,20 Guinea 149,50 | 109,20
Albania mobil 132,60 97,50 Cook - szigetek 864,50 | 633,10 Guyana 864,50 | 633,10
Algéria 149,50 | 109,20 Costa Rica 864,50 | 633,10 Haitik 364,00 | 266,50
Algéria mobil 149,50 | 109,20 Csad 364,00 | 266,50 Hawaii Szigetek 75,40 57,20
Amerikai Egyesiilt Allamok 65,00 48,10 Csehorszag 53,30 41,60 Holland Antillak 364,00 | 266,50
Amerikai Szamoa 864,50 | 633,10 Csehorszag mobil 122,20 97,50 Hollandia 53,30 41,60
Amerikai Virgin Szigetek 75,40 57,20 Dania 75,40 57,20 Hollandia mobil 132,60 97,50
Andorra 132,60 97,50 Dénia mobil 149,50 | 109,20 Honduras 241,80 | 179,40
Angola 195,00 | 144,30 Dél - afrikai Koztarsasag 149,50 | 109,20 Hong Kong 75,40 57,20
Anguilla 364,00 | 266,50 Diego Garcia 864,50 | 633,10 Hong Kong mobil 149,50 | 109,20
Antarktisz 864,50 | 633,10 Dominikai Kézdsség 241,80 | 179,40 Horvétorszag 71,50 71,50
Antigua és Barbuda 241,80 | 179,40 Dominikai Kéztarsasag 364,00 | 266,50 Horvéatorszag mobil 139,10 | 102,70
Argentina 195,00 | 144,30 Dzsibuti 864,50 | 633,10 India 241,80 | 219,70
Aruba 195,00 | 144,30 Ecuador 364,00 | 266,50 Indonézia 149,50 | 109,20
Ascension 864,50 | 633,10 Egyenlitdi - Guinea 364,00 | 266,50 Irak 864,50 | 633,10
Ausztralia 75.40| s7,20| |EQyestitArab 195,00 | 14430 | |Iran 195,00 | 144,30
Emirségek
Ausztralia mobil 122,20 97,50 Egyiptom 364,00 | 266,50 irorszag 75,40 57,20
Ausztralia kulbirtokai 864,50 | 633,10 Elefantcsontpart 241,80 | 179,40 irorszag mobil 149,50 | 109,20
Ausztria 53,30 41,60 Eritrea 864,50 | 633,10 Izland 115,70 85,80
Ausztria mobil 149,50 | 109,20 SE;gae';e'kMa”a“a - 864,50 | 633,10 | |lzrael 75,40 | 57,20
Azerbajdzsan 195,00 | 144,30 Esztorszag 65,00 48,10 I1zrael mobil 132,60 97,50
Bahama 864,50 | 633,10 Esztorszag mobil 149,50 | 109,20 Jamaica 149,50 | 109,20
Bahrein 195,00 | 144,30 Etiépia 864,50 | 633,10 Japéan 149,50 | 109,20
Banglades 864,50 | 633,10 Falkland - szigetek 864,50 | 633,10 Jemen 864,50 | 633,10
Barbados 241,80 | 179,40 Fehéroroszorszag 132,60 97,50 Jordania 195,00 | 144,30
Belgium 53,30 41,60 Feroer 241,80 179,40 Jugoszlavia 87,10 76,70
Belgium mobil 139,10 | 102,70 Fidzsi - szigetek 864,50 | 633,10 Jugoszlavia mobil 132,60 97,50
Belize 195,00 | 144,30 Finnorszag 65,00 48,10 Kajman - szigetek 241,80 | 179,40
Benin 364,00 | 266,50 Finnorszag mobil 139,10 | 102,70 Kambodzsa 864,50 | 633,10
Bermuda 241,80 | 179,40 Francia Guyana 149,50 | 109,20 Kamerun 364,00 | 266,50
Bhutan 364,00 | 266,50 Franciaorszag 53,30 41,60 Kanada 65,00 48,10
Bissau - Guinea 864,50 | 633,10 Franciaorszag mobil 156,00 | 115,70 Kanari-szigetek 53,30 41,60
Bolivia 864,50 | 633,10 Fulop - szigetek 149,50 | 109,20 Katar 195,00 | 144,30
Bosznia - Hercegovina 115,70 85,80 Gabon 364,00 | 266,50 Kazahsztan 139,10 | 102,70
ﬁ%sbznma - Hercegovina 132,60 | 97,50 Gambia 864,50 | 633,10 Kelet - Timor 864,50 | 633,10
Botswana 149,50 | 109,20 Ghéana 241,80 | 179,40 Kenya 364,00 | 266,50
Brazilia 195,00 | 144,30 Gibraltar 195,00 | 144,30 Kina 149,50 | 109,20
Brit Virgin - szigetek 241,80 179,40 Gorbgorszag 54,60 41,60 Kirgizisztan 364,00 | 266,50
Brunei 364,00 | 266,50 Gordgorszag mobil 149,50 | 109,20 Kiribati 864,50 | 633,10
Bulgéria 132,60 97,50 Grenada 864,50 | 633,10 Kolumbia 132,60 97,50
Burkina Faso 241,80 179,40 Gronland 149,50 | 109,20 Kongo 195,00 | 144,30
Burundi 364,00 | 266,50 Grizia 149,50 | 109,20 E(Zoa';?eo)' Dem. Koz. 864,50 | 633,10
Chile 241,80 179,40 Guadeloupe 149,50 | 109,20 Koreai Kbztarsasag 132,60 97,50
Ciprus 62,40 57,20 Guam 864,50 | 633,10 Koreai NDK 864,50 | 633,10
Ef?ze,p - afrikai 864,50 | 633,10 Nauru 864,50 | 633,10 Svéjc mobil 149,50 | 109,20
Oztarsasag
Kuba 864,50 | 633,10 Németorszag 53,30 41,60 Svédorszag 62,40 48,10
Kuvait 241,80 179,40 Németorszag mobil 122,20 97,50 Svédorszag mobil 132,60 97,50
Laosz 864,50 | 633,10 Nepal 864,50 | 633,10 Szamoa 864,50 | 633,10
Lengyelorszag 65,00 48,10 Nicaragua 364,00 | 266,50 Szaud - Arabia 241,80 | 179,40
Lengyelorszag mobil 195,00 | 144,30 Niger 195,00 | 144,30 Szenegél 364,00 | 266,50
Lesotho 364,00 | 266,50 Nigéria 195,00 | 144,30 Szingapur 115,70 85,80
Lettorszag 115,70 85,80 Niue 864,50 | 633,10 Szingaplr mobil 132,60 97,50
Lettorszag mobil 149,50 | 109,20 Norfolk - sziget 864,50 | 633,10 Sziria 195,00 | 144,30
Libanon 364,00 | 266,50 Norvégia 75,40 57,20 Szlovéakia 67,60 57,20
Libéria 364,00 | 266,50 Norvégia mobil 149,50 | 109,20 Szlovékia mobil 122,20 93,60
Libia 149,50 | 109,20 Olaszorszag 53,30 41,60 Szlovénia 71,50 63,70
Liechtenstein 132,60 97,50 Olaszorszag mobil 139,10 [ 102,70 Szlovénia mobil 139,10 | 102,70
Liechtenstein mobil 195,00 | 144,30 Oman 241,80 179,40 Szomalia 864,50 | 633,10
Litvania 115,70 85,80 Oroszorszag 139,10 | 102,70 Szudan 364,00 | 266,50
Luxemburg 53,30 41,60 Orményorszag 241,80 179,40 Szvazifold 241,80 | 179,40
Luxemburg mobil 132,60 97,50 Pakisztan 864,50 | 633,10 Tadzsikisztan 864,50 | 633,10
Macedodnia 115,70 85,80 Palau 864,50 | 633,10 Tajvan 132,60 97,50
Maceddénia mobil 135,20 97,50 Palesztin Onk. 149,50 | 109,20 Tanzania (Zanzibar) 364,00 | 266,50
Madagaszkar 364,00 | 266,50 Panama 241,80 | 179,40 Thaiféld 149,50 | 109,20
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Makad 364,00 | 266,50 Papua 864,50 | 633,10 Togo 364,00 | 266,50
Malajzia 195,00 | 144,30 Paraguay 864,50 | 633,10 Tokelau - szigetek 864,50 | 633,10
Malawi 241,80 179,40 Peru 241,80 179,40 Tonga 864,50 | 633,10
Maldiv - szigetek 364,00 | 266,50 Portugélia 54,60 41,60 Torokorszag 115,70 85,80
Mali 864,50 | 633,10 Portugélia mobil 149,50 | 109,20 Torokorszag mobil 132,60 97,50
Malta 132,60 97,50 Puerto Rico 75,40 57,20 Trinidad és Tobago 864,50 | 633,10
Marokké 149,50 | 109,20 Réunion 149,50 | 109,20 Tunézia 195,00 | 144,30
Martinique 149,50 | 109,20 Romania 87,10| 81,90 l;;kesteis Caicos - 241,80 | 179,40
Mauritania 241,80 | 179,40 Roméania mobil 122,20 93,60 Turkmenisztan 864,50 | 633,10
Mauritius 364,00 | 266,50 Ruanda 864,50 | 633,10 Uganda 195,00 | 144,30
Mayotte 149,50 | 109,20 Saint - Lucia 241,80 | 179,40 Uj - Guinea 864,50 | 633,10
Mexiké 149,50 | 109,20 fﬁé’;‘e‘l;'e”e es 149,50 | 109,20 | | Uj - Kaledénia 864,50 | 633,10
Mianmar 864,50 | 633,10 Saint llona 864,50 | 633,10 Uj - Zéland 195,00 | 144,30
Midway 864,50 | 633,10 Saint Kitts és Nevis 364,00 | 266,50 Ukrajna 87,10 76,70
Mikronézia 864,50 | 633,10 Salamon - szigetek 864,50 | 633,10 Ukrajna mobil 132,60 97,50
Moldova 80,60 80,60 Salvador 864,50 | 633,10 Uruguay 364,00 | 266,50
Moldova mobil 132,60 97,50 San Marino 132,60 97,50 Uzbegisztan 195,00 | 144,30
Monaco 132,60 97,50 Sao - Tomé és Principe 864,50 | 633,10 Vanuatu 864,50 | 633,10
Monaco mobil 149,50 | 109,20 Seychelle - szigetek 364,00 | 266,50 Vatikan 53,30 41,60
Mongdlia 364,00 | 266,50 Sierra Leone 364,00 | 266,50 Venezuela 241,80 | 179,40
Montserrat 241,80 179,40 Spanyolorszag 53,30 41,60 Vietnam 864,50 | 633,10
Mozambik 364,00 | 266,50 Spanyolorszag mobil 132,60 97,50 Wallis és Futuna 864,50 | 633,10
Nagy - Britannia, E. ir 62,40 48,10 Sri Lanka 364,00 | 266,50 Zambia 364,00 | 266,50
m%‘i’l - Britannia E. Ir 139,10 | 102,70 Suriname 864,50 | 633,10 Zimbabwe 195,00 | 144,30
Namibia 364,00 | 266,50 Svéjc 53,30 41,60 Z6ld - foki Kbztarsasag 864,50 | 633,10
Belfoldi irany H1 Alap H1B

Westel mobil irany 63,00 61,00

Pannon GSM mobil irany 63,00 61,00

Vodafone mobil irany 63,00 61,00

Belfoldi tavolsagi hivas 23,00 21,00

Belfoldi helyi hivas 18,00 18,00

H1 Alap

A lebeszélhetd eldfizetési dij dsszege 2.500.- Ft + Afa, mely a targyhénapban keril jovairasra.

H1B

A lebeszélhetd eléfizetési dij 6sszege 10.000.- Ft + Afa, mely a targyhénapban keriil jovairasra.

A tablazatban szereplé arak forintban értendék, 2003. oktéber 1-t6l visszavonasig érvényesek. Az arak az Afa-t nem, de valamennyi, az adott
hivassal felmeril6 egyéb koltséget tartalmazzak.

Behivasos IP alapu tavbeszél 6 szolgaltatas soran igénybe vehet

6 dijcsomagok dijszabasa

irany dij irany dij iran dij
Afganisztan 851,50 Ciprus mobil 136,50 Guatemala 182,00
Albania 102,70 Comore-szigetek 136,50 Guinea 136,50
Albania mobil 119,60 Cook - szigetek 851,50 Guyana 851,50
Algéria 136,50 Costa Rica 851,50 Haitik 351,00
Algéria mobil 136,50 Cséad 351,00 Hawaii Szigetek 62,40
Amerikai Egyesiilt Allamok 52,00 Csehorszag 40,30 Holland Antillak 351,00
Amerikai Szamoa 851,50 Csehorszag mobil 109,20 Hollandia 40,30
Amerikai Virgin Szigetek 62,40 Dania 62,40 Hollandia mobil 119,60
Andorra 119,60 Déania mobil 136,50 Honduras 228,80
Angola 182,00 Dél - afrikai Koztarsasag | 136,50 Hong Kong 62,40
Anguilla 351,00 Diego Garcia 851,50 Hong Kong mobil 136,50
Antarktisz 851,50 Dominikai Kézdsség 228,80 Horvétorszag 58,50
Antigua és Barbuda 228,80 Dominikai Kéztarsasag 351,00 Horvéatorszag mobil 126,10
Argentina 182,00 Dzsibuti 851,50 India 228,80
Aruba 182,00 Ecuador 351,00 Indonézia 136,50
Ascension 851,50 Egyenlitéi - Guinea 351,00 Irak 851,50
Ausztralia 62,40 Egyesilt Arab 182,00 Iran 182,00
Emirségek
Ausztralia mobil 109,20 Egyiptom 351,00 Irorszag 62,40
Ausztralia kulbirtokai 851,50 Elefantcsontpart 228,80 irorszég mobil 136,50
Ausztria 40,30 Eritrea 851,50 I1zland 102,70
Ausztria mobil 136,50 Eszak - Mariana - 851,50 I1zrael 62,40
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szigetek

Azerbajdzséan 182,00 Esztorszag 52,00 I1zrael mobil 119,60
Bahama 851,50 Esztorszag mobil 136,50 Jamaica 136,50
Bahrein 182,00 Etiépia 851,50 Japéan 136,50
Banglades 851,50 Falkland - szigetek 851,50 Jemen 851,50
Barbados 228,80 Fehéroroszorszag 119,60 Jordania 182,00
Belgium 40,30 Feroer 228,80 Jugoszlavia 74,10
Belgium mobil 126,10 Fidzsi - szigetek 851,50 Jugoszlavia mobil 119,60
Belize 182,00 Finnorszag 52,00 Kajman - szigetek 228,80
Benin 351,00 Finnorszag mobil 126,10 Kambodzsa 851,50
Bermuda 228,80 Francia Guyana 136,50 Kamerun 351,00
Bhutan 351,00 Franciaorszag 40,30 Kanada 52,00
Bissau - Guinea 851,50 Franciaorszag mobil 143,00 Kanari-szigetek 40,30
Bolivia 851,50 Filop - szigetek 136,50 Katar 182,00
Bosznia - Hercegovina 102,70 Gabon 351,00 Kazahsztan 126,10
Eq%sbznma - Hercegovina 119,60 Gambia 851,50 Kelet - Timor 851,50
Botswana 136,50 Ghéana 228,80 Kenya 351,00
Brazilia 182,00 Gibraltar 182,00 Kina 136,50
Brit Virgin - szigetek 228,80 Gorbgorszag 41,60 Kirgizisztan 351,00
Brunei 351,00 Gordgorszag mobil 136,50 Kiribati 851,50
Bulgéria 119,60 Grenada 851,50 Kolumbia 119,60
Burkina Faso 228,80 Gronland 136,50 Kong6 182,00
Burundi 351,00 | | Grazia 136,50 | | Kongoi Dem. Koz. 851,50
(Zaire)
Chile 228,80 Guadeloupe 136,50 Koreai Kbéztarsasag 119,60
Ciprus 49,40 Guam 851,50 Koreai NDK 851,50
Ef?ze,p - afrikai 851,50 Nauru 851,50 Svéjc mobil 136,50
Oztarsasag
Kuba 851,50 Németorszag 40,30 Svédorszag 49,40
Kuvait 228,80 Németorszag mobil 109,20 Svédorszag mobil 119,60
Laosz 851,50 Nepal 851,50 Szamoa 851,50
Lengyelorszag 52,00 Nicaragua 351,00 Szaud - Ardbia 228,80
Lengyelorszag mobil 182,00 Niger 182,00 Szenegél 351,00
Lesotho 351,00 Nigéria 182,00 Szingapur 102,70
Lettorszag 102,70 Niue 851,50 Szingaplr mobil 119,60
Lettorszag mobil 136,50 Norfolk - sziget 851,50 Sziria 182,00
Libanon 351,00 Norvégia 62,40 Szlovéakia 54,60
Libéria 351,00 Norvégia mobil 136,50 Szlovékia mobil 109,20
Libia 136,50 Olaszorszag 40,30 Szlovénia 58,50
Liechtenstein 119,60 Olaszorszag mobil 126,10 Szlovénia mobil 126,10
Liechtenstein mobil 182,00 Oman 228,80 Szomalia 851,50
Litvania 102,70 Oroszorszag 126,10 Szudan 351,00
Luxemburg 40,30 Orményorszag 228,80 Szvazifold 228,80
Luxemburg mobil 119,60 Pakisztan 851,50 Tadzsikisztan 851,50
Macedénia 102,70 Palau 851,50 Tajvan 119,60
Macedénia mobil 122,20 Palesztin Onk. 136,50 Tanzania (Zanzibar) 351,00
Madagaszkar 351,00 Panama 228,80 Thaifold 136,50
Makad 351,00 Papua 851,50 Togo 351,00
Malajzia 182,00 Paraguay 851,50 Tokelau - szigetek 851,50
Malawi 228,80 Peru 228,80 Tonga 851,50
Maldiv - szigetek 351,00 Portugélia 41,60 Torokorszag 102,70
Mali 851,50 Portugélia mobil 136,50 Torokorszag mobil 119,60
Malta 119,60 Puerto Rico 62,40 Trinidad és Tobago 851,50
Marokké 136,50 Réunion 136,50 Tunézia 182,00
Martinique 136,50 | | Romania 74,10 | | Turks- és Caicos - 228,80
szigetek
Mauritania 228,80 Romania mobil 109,20 Turkmenisztan 851,50
Mauritius 351,00 Ruanda 851,50 Uganda 182,00
Mayotte 136,50 Saint - Lucia 228,80 Uj - Guinea 851,50
Mexiké 136,50 | | Saint - Pierre és 136,50 | | Uj - Kaledénia 851,50
Miquelon
Mianmar 851,50 Saint llona 851,50 Uj - Zéland 182,00
Midway 851,50 Saint Kitts és Nevis 351,00 Ukrajna 74,10
Mikronézia 851,50 Salamon - szigetek 851,50 Ukrajna mobil 119,60
Moldova 67,60 Salvador 851,50 Uruguay 351,00
Moldova mobil 119,60 San Marino 119,60 Uzbegisztan 182,00
Monaco 119,60 Sao - Tomé és Principe 851,50 Vanuatu 851,50
Monaco mobil 136,50 Seychelle - szigetek 351,00 Vatikan 40,30
Mongélia 351,00 Sierra Leone 351,00 Venezuela 228,80
Montserrat 228,80 Spanyolorszag 40,30 Vietnam 851,50
Mozambik 351,00 Spanyolorszag mobil 119,60 Wallis és Futuna 851,50
Nagy - Britannia, E. ir 49,40 Sri Lanka 351,00 Zambia 351,00
Nagy - Britannia & Ir 126,10 | | Suriname 851,50 | | zimbabwe 182,00
Namibia 351,00 Svéjc 40,30 Z0ld - foki Koztarsasag 851,50
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Westel mobil irany 53,00
Pannon GSM mobil irany 53,00

Vodafone mobil irany 53,00
Belf6ldi thvolsagi hivas 18,00
Belf6ldi helyi hivas 18,00

A percdijakon felill, a havi fix dij 8sszege 5.000.- Ft + Afa, mely nem lebeszélhetd.

A tablazatban szerepl§ arak forintban értenddk, 2003. oktober 1-tdl visszavonasig érvényesek. Az arak nem
tartalmazzak a 25%-os Afa-t és a behivas koltségét.

Internet _hozzaférési szolgaltatas tavbeszél vonalon keresztill, betarcsazassal (Dial-up

Szolgaltatas)

Csomag neve Korlatlan
Havi dij 6000,- Ft
Ingyenes 6ra -

Kedvezményes -
idészak

+oradi] (L8OFt) -

E-mail (5Mb + -
500Ft/Mb)

WWW tarterilet -

e-mail alias 1db Van

Internet hozzaférési szolgaltatas bérelt vonalon ke resztiil

Portsebesség Havi dij Egyszeri dij
64 kbps 62 000 100 000
128 kbps 85 000 120 000
256 kbps 165 000 200 000
512 kbps 228 000 250 000
1 Mbps 330 000 350 000
2 Mbps 502 000 450 000

A feltlintetett arak:

. hatarozatlan idejd szerzédésre vonatkoznak;

. nem tartalmazzak az AFA-t, forintban lettek meghatarozva;

. "atlagos" miszaki megvalosithatosag esetére vonatkoznak;

Eltéré miiszaki megoldas (nem éatlagos) lehet példaul, de nem kizarélagosan:

. nem budapesti helység a szolgaltatas hozzaférési pont helye

. kilonleges eljaras (pl. midemlékvédelmi eldirasok miatti tobbletkdltség)

. a hozzéaférés szokasostol eltéré biztositasa (nagyértékii beruhazast igényel a megvalésitas)

. a tablazatban nem szerepld atviteli kapacitas biztositasa

Hatarozott idejii szerzédés esetén a havi és az egyszeri dijbél kedvezmény adhaté. Akciés termékek esetén a havi és az
egyszeri dijbél tovabbi kedvezmény adhat6.
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Internet _hozzéaférési _szolgaltatds tavbeszél &6 vonalon keresztil, ADSL (Asymmetric Digital Subscr iber__Line)
szolgéltatéssal

v owu

Hozzaférési csomagok | comag | '99AMAM 1 pelepesi dij navidj | M9 | pelepesidij | havidi
Egyéni 1000 ] 1év OFt  16000Ft| [] OFt| 15000 Ft
Egyéni 2000° ] 1év OFt| 21000Ft| [] OFt| 20000 Ft
Egyéni 4000° | 1év OFt| 26000Ft| [] OFt| 25000 Ft
Egyéni 5000 ] 1év OFt  31000Ft| [] OFt| 30000 Ft
Egyéni 8000° ] 1év OFt|  36000Ft| [] OFt| 35000 Ft
Egyén 10000 ] 1év OFt|  41000Ft| [ OFt| 40000 Ft

Uziet 1000 O] Tév OFt] _18900Ft| [ OFt| 17900 Ft
Uzleti 2000° | 1év OFt| 23900Ft| [] OFt| 22900 Ft
Uzleti 4000° ] 1év OFt  28900Ft| [] OFt| 27900 Ft
zleti 5000 ] 1év OFt  32900Ft| [] OFt| 31900 Ft
Uzleti 8000° ] 1év OFt|  37900Ft| [] OFt| 36900 Ft
Uzleti 10000 ] 1év OFt  42900Ft| [] OFt| 41900 Ft
Uzleti 15000 ] 1év OFt| 4790F| [] OFt| 46900 Ft
Uzleti 18000° | 1év OFt| 5290Ft| [] OFt| 51900 Ft
Uzleti 25000° ] 1év OFt|  57900Ft| [ OFt| 56900 Ft

Nem Gj ADSL-nek mindsil az a szolgaltatas, ahol 3 hénapon belil volt mar ADSL-e az ugyfélnek, de lemondta azt, ebben az esetben a belépési
dij 17 900- + Afa. A *-gal jelélt csomagok igénybevétele (j eldfizeték részére nem lehetséges.

A feltiintetett arak hatarozott idejii szerzédésre vonatkoznak, nem tartalmazzak az AFA-t (jelenleg 25%), és forintban lettek
meghatéarozva.

Athelyezés, atiras dijai

Termék Athelyezés Atiras
Bérelt Vonal Egyedileg megallapitva -
ADSL Egyedileg megallapitva R
Dial-up R 1000.-/alkalom
E-mail - 1000.-/alkalom
A feltlintetett arak:
. hatarozatlan idejd szerzédésre vonatkoznak
. nem tartalmazzak az AFA-t (jelenleg 25%), forintban lettek meghatarozva
Ertékndvelt szolgaltatdsok (domain név, és web host ___ing szolgaltatds)Domain név szolgaltatas (DNS)
Tipus Egyszeri dij Havi karbantartasi dij Eves dij
Teljes 8000 Ft * 3000 Ft 4 000 Ft
HU Masodlagos 8000 Ft * 2 000 Ft 4 000 Ft
Csak regisztracio 8000 Ft * - 4 000 Ft
40-45
. * Kk Kkk
COM. Teljes 8000 Ft 3000 Ft USD **;
NET 40-45
ORG, Mésodlagos 8000 Ft * 2 000 Ft USD **; *+*
BIZ, 40-45
INFO Csak regisztracié 8000 Ft * - USD **; ***
30-35
Teljes 8000 Ft * 3 000 Ft USD **; ***
WS, CC, 30-35
BZ, VG, | Mésodlagos 8000 Ft * 2 000 Ft USD **; ***
MS, NU, 30-35
GS, TC | Csak regisztracié 8000 Ft * - USD **; ***
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A feltiintetett &rak nem tartalmazzak az AFA-t, forintban, illetdleg egyes arak amerikai (USA) dollarban keriiltek
meghatarozasra.

*a dij magaban foglalja 2 évre az éves dijat

** Regisztrator szervezettdl fiiggéen

** Az MNB éltal kozzétett, a szamla kibocsatasat megeléz6 honap utolsé napjan érvényes kdzéparfolyaman szamolva. Az
eldfizetének forintban kell megfizetni.

Egyéb dijak:

A domain név atvétele idegen regisztrator szervezettdl (elsédleges - primary): 3000,- Ft/h6 + AFA.

A domain név atvétele idegen regisztrator szervezettsl (masodlagos - secondary): 2000,- Ft/h6 + AFA.

A domain név atvétele idegen regisztrator szervezettdl sziineteltetési igénnyel: 2000,- Ft + AFA (egyszeri atregisztralasi dfj).

A domain név atvétele idegen regisztrator szervezettdl, sajat name szerverrel rendelkezé tigyfeleink szamara: 2000,- Ft + AFA
(egyszeri atregisztralasi dij)

A feltiintetett rak nem tartalmazzak az AFA-t, forintban keriiltek meghatarozasra.

Web Hosting dijcsomagok:

Térterulet | Hosting*
(Mb) Ft
5 3000
10 4000
20 6000
50 13000
100 25000
200 40000

A feltiintetett rak nem tartalmazzak az AFA-t, forintban keriiltek meghatarozasra.
* PHP és MySQL futtatasa engedélyezett
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3. szamu melléklet; el &fizet 8i nyilatkozatok
ELOFIZETOI NYILATKOZAT

Alulirott, a kozvetitd (Szolgaltatd) valasztasra vonatkozd, a Hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény.
111. § alapjan foglalt jogomat gyakorolva, adataim feltiintetése mellett ezennel kijelentem, hogy
Szolgaltatoként a H1 Telekom Kft-t mint kozvetitGvalasztas kiegészitd Szolgaltatot és szerzédéses
partnerét valasztom. A H1 Telekommal szerzédést kétok az alabbi szolgaltatasokra:

Helyi tavbeszélg*
Belfoldi tavbeszélo
Nemzetkozi tavbeszélo

Az alabb rogzitett kapcsoldsi szdmokra vonatkozéan a hozzaférést biztositd Szolgaltatdmmal
megkotott eldfizeti szerzGdéssel rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetdi
szerz6désem ezen kapcsolasi szamok és a valasztott szolgaltatas vonatkozasaban modosul.
Kijelentem, hogy a hozzaférést biztositd Szolgaltatdmmal, mint alaphdlézati Szolgaltatdval szemben
nincs tartozasom, és e tekintetben ellenem végrehajtasi eljaras nincs folyamatban.

UGYFEL adatai:

El6fizetd neve:

Anyja neve!/Cégjegyzék szdma’:

Cime!/Székhelye?:

Sziiletési hely és id6': hely .év_ .hdénap .nap

Addszam?: - -

Természetes személyek esetében
Jogi személyek esetében

Telefonszam(ok) amelyre a Szolgaltato el6valasztasi szolgaltatas beallitasat kérem:

El6fizetd kapcsolasile . iveralium El6fizetd kapcsolasilc . iveralium
szama il ISDN szama il ISDN

(ISDN2 és ISDN30) (ISDN2 és ISDN30)

vezérszam vezérszam

Mas Szolgaltatonal Szolgaltatd elévalasztd szolgaltatassal:
rendelkezem igen vagy nem (alahGzandd) e

Hozzajarulok ahhoz, hogy a H1 Telekom Kft. a fentiek szerinti adataimat a hozzaférést biztositd
Szolgaltatdom szamara a Szolgaltatd el6valasztas beallitasa érdekében atadja.
*alaphalodzati Szolgaltatd miiszaki megvaldsithatdsaga fliggvényében

BUDAPEST,20 .év  .honap .nap

Alairas, Ph
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ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozés igénybevételéhez

Alulirott ... , MmNt a
képviselbje a Hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és a
46/2004. szamu Kormanyrendelet alapjan a szamhordozhat6sagra biztositott
lehetéségemmel élve az alabbi adataim megadasaval ugy nyilatkozom, hogy
vezetékes tavbeszéld szolgaltatasra a H1 Telekom Kft-t valasztom és e
szolgaltatasra eldfizetdi szerzédést kotok, melynek sordn az alabb rogzitett
kapcsolasi szamokat meg kivanom tartani.

Az aldbb rogzitett kapcsoladsi szamokra vonatkozéan a hozzaférést biztositd
szolgaltatommal megkotott eldfizetdi szerzédéssel rendelkezem és tudomasul
veszem, hogy ez az elbfizet6i szerz6désem ezen Kkapcsolasi szamok
vonatkozasaban megsz(inik, vagy médosul.

Kijelentem, hogy a hozzaférést biztositd szolgaltatd felé lejart szamlatartozasom
nincs.

Név:

Székhely:
Cqj.
Adodszam:

A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozatdsagi szo Igaltatast bedllitatni kivanja:

Eldfizets kapcsolasi L Eldfizets kapcsolasi
Sz&me-intervallum

szamq ill. I,SDN (ISDN2 és ISDN30) szamq ill. I,SDN
vezérszam vezérszam

Szam-intervallum
(ISDN2 és ISDN30)

Hozzajarulok ahhoz, hogy a H1l Telekom Kft a fentiek szerinti adataimat a
hozzaférést biztositd szolgaltatbm szdmara a szamhordozas beallitdsa érdekében
atadja.

Kelt:

Alairas, Ph



